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COORDINACION INSTITUCIONAL

Desarrollo de actividades que
favorecen el correcto funcionamiento
de las tecnologias de la informacion
con las que cuenta el organismeo

Sistemas

Porcentaje de actualizacion de

. equipos de computo y/o elementos Cumplir con las actividades designadas con la
Mejora de las tecnologias de la informacion desde P! 4y puto y/ , . : p. i’ )
S tecnoldgicos que ayuden a Namero de equipos actualizados mejora de las herramientas tecnoldgicas
la infraestructura con la que cuenta el organismo N i

desempefiar de mejor manera las provistas

diferentes actividades del organismo

Calificacion de la entrega de
Mejora de las herramientas de software para un informacién en los diferentes Cumplir con las actividades designadas con la
mejor control de los procesos administrativos procedimiento en la rendicién de Sistemas de informacién mejora de las herramientas tecnoldgicas

internos cuentas ante las diferentes instancias provistas
gubernamentales

Otorgar a los usuarios de informacion de

. rimera mano para un mejor servicio
Encuestas trimestrales de percepcién | Reportes derivados del resultado B w n mey ¥

" y percepcion de los servicios ofertades por el
N % del Organismo ante los usuarios de las encuestas a usuarios N i
mediante plataformas digitales organismo y desarrollo de actividades para el

cumplimiento de los servicios

Desarrollo de mejores plataformas de informacién
que permitan la interaccion con los usuarios
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MUNISIRIC DE HUICHARPAN

Lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos,

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COORDINACION INSTITUCIONAL

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO

Mantener, mejorar y proyectar el servicio de agua potable y alcantarillado en las comunidades que administra CAPOSA, desde la buena administracién de los recursos
humanos, tecnolégicos y administrativos con los que cuenta el Organismo,

Contraloria interna

Plan de implementacion del érgano
de control interno

Dar a conocer le existencia de contraloria interna,
establecer un vinculo con los usuarios por los
medios de difusion existentes.

Estadistica por medio de una

Numero de incidencias / reportes ’
encuesta de salida

Establecer el vinculo entre Contraloria y
usuarios mediante la correcta difusion de la
existencia del 4rea para apoyo de los usuarios

Ejercitar disciplina interna

Actas administrativas, reportes e

Ndamero de incidencias / reportes N L
investigaciones

Crear un ambiente labora basado en los
principios de disciplina expresos en los
documentos internos del organismo

Para la evolucién del correcto desempefio de las
actividades del organismo, implementar un
calendario de visitas por drea

Reportes de visitas a las dreas asi
como recomendaciones de
acciones de mejora

Numero de visitas programadas/
reportes

Crear una habito de constancia en el buen
desempefio de las actividades derivado del
monitoreo constante

Dar seguimiento a las recomendaciones hechas en
las visitas por drea

Reporte generado del seguimiento
a la recomendacion sugerida /
visita

Numero de visitas de seguimiento /
reportes

Dar constancia y seguimiento a las
recomendaciones de mejora continua de los
procedimientos que se desarrollan al interior

del Organismo

Dar cumplimiento a las obligaciones de
funcionarios publicos en el apartado de
declaraciones patrimoniales en tiempo

Acuse de recibo de las
declaraciones presentadas
conforme a listado total de
trabajadores del organismo

Ndmero de trabajadores del
Organismo

Dar cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones derivadas del desarrollo de la
funcién publica

Dar a conocer la informacidn generada en el
organismo para dar cumplimiento al drea de
transparencia

Acuse de recibo de la platafarma
de transparencia

Formatos derivados de los
procedimientos de Transparencia

Dar cumplimiento de las responsabilidades
derivadas del manejo de recursos plblicos , la
funcién publica y garantizar a la ciudadania el

acceso a la informacién

-
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MUNICIPIO DE HUICHAPAN

Lograr el acceso universal y equitativo
al agua potable a un precio asequible
para todos.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

COORDINACION INSTITUCIONAL
Matriz de Indicadores de Resultados

Mantener, mejorar y proyectar el servi

cuenta el Organismo.

cio de agua potable y alcantarillado en las comunidades que administra CAPOSA, desde |a buena administracién de los recursos humanos, tecnolégices y administrativos con los que

Contraloria interna

Dar a conocer le existencia de
contraloria interna, establecer un

Mide la cantidad de
usuarios que conocen de

Porcentaje de usuarios que

declaraciones patrimeoniales en tiempo

cumplidos

de Caposa

. B - Eficacia 3 ; conocen de la existencia de|  Porcentaje Trimestral Ascendente 0 30% 25% 0%

vinculo con los usuarios por los medios la existencia de S ——
de difusién existentes contraloria interna
Evita acciones de Numero de incidencias por
Ejercitar disciplina interna Eficacia : 3 parte de todos los Porcentaje Trimestral Descendente 0 0% 5% 1%
indisciplina interna
integrantes de Caposa
Para la evolucién del correcto isminucio
desempeiio de las ac:ividades del Mide la efectividad de los E;;m:;:::‘:mz:
; 5 Eficacia procedimientos vigentes P Porcentaje Trimestral Ascendente 0% 7086 60.00% 10%
organismo, implementar un calendario ; mejoramiento de los
; en el organismo
de visitas por area procesos
Dar seguimiento a las . . . . . Numero de
1t
recomendaciones hechas en las visitas Eficacia Ktide.msjoramieity én Gantidad Fle acclones recemendacion |  Trimestral Ascendente 0% 25% 15% 0
A las dreas realizadas 5
por area es atendidas

Dar cumplimiento a las obligaciones de Mide la cantidad de Numero de trabaladores
funcionarios publicos en el apartado de Eficacia servidores piblicos ! Porcentaje Anual Ascendente 100% 100% 100% 100%




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CAPOSA

BN D AGUA FETAILE AUCANTARRLAGO | COORDINACION INSTITUCIONAL

Mairiz de Indicadores de Resultados

Y BANEAMITNTO

MUNICIRIO DE HUICHAPAN

Dar a conocer la informacion generada Mide la cantidad de .
: - o P Numero de trabajadores . .
en el organismo para dar cumplimiento Eficacia servidores pliblicos - Porcentaje Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 25%
al drea de transparencia cumplidos P
" Sistemas
" . {Ndumero de equipos -
, miento de d
Mejora de las tecnologias de la M'dE:;I':: f:zrmaien s utilizados - niumero de c.:e zl;ls::ilo:s
informacién desde la infraestructura Eficiencia 3 equipos obsoletos o en mal Piezas Anual Ascendente . 9 p 40% 35% 25%
con la que cuenta el organismo tecaldpiens oo g estado)= numero de e gjprcicla
9 cuenta el Organismo : ) 2020=100%
equipos requeridos
i Desarrollo de
] Mide el mejoramiento de . software de
| Mejora de las herramientas de las herr ajmi::;as de Procesos que requieren de cofital de
' software para un mejor control de los Eficiencia apoyo de software - Software Anual Ascendente onto 70% 60% 0%
| 3 £ N software con las que almacen en
| procesos administrativos internos f software desarrollados
cuenta el Organismo ele ejercicio
2020=100%
i
j 100% =1.-
; Mide el mejoramiento de Foginade
Desarrolio de mejores vinculos de o Ntmero de plataformas o 1.-Pagina de | Internet del
: : las plataformas de A i
informacién que permitan la gy ol canales de comunicacién Internet del | Organismo 5
" X N Eficiencia comunicacion con los . Plataformas Anual Ascendente 100% 66%4
| interaccién con los usuarios mediante digitales con los que Organismo = | mejorada, 2.-
I . usuarios con las que
plataformas digitales 5 cuenta el Qrganismo 100% Pagina de
‘ cuenta el Organismo
| Facebook, 3.
J WhastApp
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MUNICIRPIC DE HUICHAPARN

Garantizar la disponibilidad de agua y 7
gestion sostenible y saneamiento para
todos.

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y RENDICION DE CUENTAS

Administrar de forma eficaz, eficiente,
transparente y equitativa los recursos
humanos, materiales y financieros del
Organismo Operador, logrando la estabilidad
de las finanzas sanas.

Promedio de calificacion de
auditoria, Sistema de
evaluacion de armonizacién
contable y Transparencia

Reporte emitidos por las entidades

cada trimestre 2021

Que las instituciones reporten en
tiempo.

Incrementar el porcentaje de servidores
publicos capacitados

Porcentaje de Incremento de
servidores publicos
capacitados.

Constancias de capacitacion de los

trabajadores; en el drea de
Recursos Humanos 2021

Que los servidores ptblicos concluyan
la capacitacion.

Mantener el porcentaje de cumplimiento de
transparencia

Porcentaje de calificacion del
trimestre del cumplimiento de
obligaciones

Reporte de presentacion de
transparencia ante el ITAIH.

Las dreas de la comisién las presentan
en forma.

Cumplimiento de obligaciones en materia de
Armonizacion Contable.

Porcentaje de cumplimiento de

Armonizacién contable

Reporte del sistema de evaluacién

de Armonizacion Contable emitido

por el SEVAC 2021

Publicacion de actualizaciones por
parte del Consejo de Armonizacién
Contable.

Cumplimiento de Rendicién de cuentas del
ejercicio fiscal 2021

Porcentaje de calificacién de la
entrega trimestral ante la
Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo.

Reporte del [ndice municipal de
cuentas 2021 emitido por la
Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo

La auditoria publique en tiempo los
resultados.

Cumplimiento del control interno

Porcentaje de control de
inventarios

Balanza de comprobacién y
Reporte de Bienes

El drea de inventarios genera en
tiempo la informacion

Disminucion del gasto de la partida servicios
de contahilidad, auditoria y servicios
relacionados

Porcentaje de disminuciéon de
la partida respecto del 2020

Auxiliar de la cuenta de servicios
de contabilidad auditoria y
servicios relacionados del ejercicio

Implementacién de nuevos procesos |/

//ﬂ

/

2020.
Fd
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y RENDICION DE CUENTAS

Segunda Sesién Ordinaria 2021 de la Junta de Gobierno de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de uichapaﬁf idalgo, en la que se

\___ 0 : ¢ :
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Regidora del H. Ayuntamiento

L.D. ephania Wilson
Barquera

Secretaria de la Junta de Gobierno

Ventura Guerrero
Director General
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MUNICIRIODE HUISHAPAN

Indice de Informacidn
Presupuestal caposa

Matriz de indicadores de Resultados de Desempefio

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y RENDICION DE CUENTAS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN HIDALGO

Promedio de calficacion de| Mide el promedio de las | Promedio de la calficacicn de
auditoria, Sistema de calficaciones emitidas par | las instituciones es igual a |a
evaluacion de Eficacia las Instituciones para el | suma de la calficacion emitida | Promedio | Trimestral Ascendente 77.41% 90% en 2021 90 93%
armonizacion contable y cumplimiento de las per cada instancia entre el
Transparencia obligaciones numere de institucicnes.
B .
Porcentaje de incremento " . areeritace tmh-ﬂjadures Mantener el
B Mide el incremento de | capacitadas en el trimestre es. 100% de —
& R Eficacia |personal capacitado para el igual al numero total de Porcentaje | Trimestral Ascendente N Ho . a0 90%
capacitados y . B - trabajadares capacitaciones al
capacitaciones efectuadas. desarrollo de sus funciones| trabajadores del arganismo 100%
entre |os capacitados x 1C0
Calficacion del trimestre .
| imil tid
dalcimpliienas | enci | VioeSl cumplimientade: |, porcantale emitidadelarea | b onteje | Trimestral Ascendente 100 100% 100 100
: transparencia de transparencia
cbligaciones
Poreentaje de . -
ide el d |
cumplimiento de Eficacia Mide e N un:lplirnlEntD i pokchntajeiemtide pord porcentaje | Trimestral Ascendente 9g% 100% 100 o
. Armonizacion cantable sevac
Amarnizacicn contable
Porcentaje de Mide el cumplimiento de au;:;::;:t;j: th:::loi: ::ce
cumplimiento por parte de|  Eficacia rendicion de cuentas a i PHE Parcentaje | Trimestral Ascendente 86.64% 100% 90 93%
. i municipal de rendicion de
Auditaria auditoria cuentas
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T PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y RENDICION DE CUENTAS

RS CENEEE Matriz de indicadores de Resultados de Desempeiio

¢ " importe de bienes registrados
Por je £ L trol d 7 5 . .
centaje de control de Eficacia Mide el centrol de es igual al importe del total de| Cantidad Trimestral Ascendente 54% 100 20 50%

inventarios inventarics L
bienes

Al ()

Ing. Citlalli Olivia Rodriguez Siordia
Sindica Procuradora

Tec. en Admodn. Aléjandra Esmeralda perez

Carrillo sentante de la CEAA

niel Ventura Guerrero
Director General



CAP OSA
= PROGRAMA ESTRATEGICO DE RECAUDACION 2021
COMERCIALIZACION Y ATENCION A USUARIOS

MUNICIRIO l::_IE HUICHARAN

Contribuir a fortalecer las finanzas publicas estatales a
través de la mejora de las capacidades y estrategias
recaudadoras y del manejo responsable de los pasivos ,
para mantener una politica fiscal que contribuya a COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HGO
mejorar la distribucion de los recursos publicos en la
poblacién mediante incrementar la recaudacion que por

pago de derechos de agua potable se generen.
Incrementar la recaudacién por concepto de los servicios ) Sistema comercial denominado EL .
. Porcentaje de Incremento de la ) Los Usuarios pagan los derechos de los servicios
que presta la Comision de Agua Potable , alcantarillado y reicaldaEGR LEON; Padrén de usuarios de e presta CAPOSA
: saneamiento del municipio de Huichapan [CAPOSA) CAPOSA; Area Comercial, 2021 que.p :
/ Disminuir el porcentaje de la cartera Vencida de los . .
0/ | = . . Reportes de ingresos del sistema
morosos del padrén de usuarios de la Cornision de Agua | Porcentaje de disminucién de L \ 3
. s comercial "El Lean” Area los usuarios pagan
Potable, alcantarillado y saneamiento del municipio de morosos de CAPOSA Comercial. 2021
Huichapan (CAPOSA) —
Porcentaje de cuentas de agua | Notificaciones entregadas por el
drea comercial archivadas en Los morosos acuden a realizar convenios o
liquidar su adeudo

Establecer campafias para aumentar la eficiencia
P payaaun potable, alcantarillado y
carpeta de notificaciones recibidas.

recaudatoria, a través del analisis del rezago de agua "
saneamiento en cartera
2021

otable alcantarillado y saneamiento. . .
p v vencida notificadas
A mayor usuarios morosos atendidos mayor

Padrén de usuarios en cartera
recaudacion y reduccién de cartera vencida

vencida; sistema comercial "El
Leén" Area Comercial, 2021.

Condanacién de recargos a quien lo solicite previo estudio| ~ Porcentaje de usuarios en

socioecondmico a los usuarios que tengan adeudo por cartera vencida por

concepto de agua potable alcantarillado y saneamiento. condonacién de recargos
Los usuarios se presentan a CAPOSA a regular

Ordenes de trabajo dadas de alta
situacion de cambio de giro

en sistema comercial "El Le6n”

Namero de contratos

Mantener actualizado el padrén de usuarios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento mediante el sistema empadronados vinculados al
comercial "El Leén", sistema comercial "El Le6n” Area Comercial, 2021.
} Carpeta mensual con copia de
Namero de solicitudes para pet v . -
: contratos de agua y alcantarillado | Que el solicitante cumpla con los requisitos gue
| 7 contratar los servicios de agua "
Contratos de agua potable y de alcantarillado elaborados potable y alcantarillado entregados, coordinacién de establece la ley estatal de agua y su reglamento
Y ) contratos y servicios, Area asi como los que el Organismo le solicite.
atendidos ;
Comercial, 2021,

.y
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Segunda Sesién Ordinaria 2021 de la Junta de Gobierno de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Sanea
Huichapan Hidalgo,-en fe se presenta para su aprobacion I3 matriz de indicadores de resultados y objetiy
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ing. Citlalli Olivi k:iguez Siordia

Sindica Procuradora

wl

Tec. en Admon. Alejandra Esmeralda Pérez
Carrillo
Regidora del H. Ayuntamiento

/

L.C.P. Jscalant Vergara

Jomisario

el Ventura Guerrero
Director General
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MUNICIFIO D E HUICEAFAN

Pragrama para mejorar
el servicio del agua
potable y alcantarillado
en el municipio con
criterios de eficiencia y

sustentabilidad.

PROGRAMA DE RECAUDACION
COMERCIALIACION Y ATENCION A USUARIOS
Matriz de indicadores de Resultados de Desempefio

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO

Mide el Porcentaje de

Porcentaje de Incremento de la
recaudacién es [gual ala suma
de los derechos de agua potable,

Elevar un 4% ta
Porcentaje de Incremento de delar fack I i y sanear 0 § 23,052,543.42
la recaudacicn Eescin de los ingresos del 21 2021 entre la suma de los Parenialy Trimastetl e en el 2020 r‘:;iiclm;z;
Organismo derechos de agua potable, g
alcantarillado y saneamlento en
&1 2020 todo por 100
Porcentaje de disminucién de
Mide el porcentaje de marosos de CAPOSA &5 Igual al
Parcentaje de disminucidn Efclencia disminucién de moresos de | numers total del padrén de = ; T 2 r 28.6% de 195%
de meroses de CAPOSA CAPOSA para elevar la usuarlos dados da alta en elleén| = morosos 2021
recaudacion entre los usuarios que estin al
corrient= todo por 100
Porcentsje de cusntas de ajiua
, al I
Mideel itaje e potable, alcantarillada y
. Fore saneamiento an cartera vencida
Porcentaje de cuentas de cuentas de agua potable, ~
4 notificadas es igual a el nimero 100% es igual a
agua potable, alcantarillado alcantarillsdo y saneamiento & " : | R i "
Efizacia total de cuentas en cartera ; ) T A 2500 usuarios 100%
y saneamiento en cartera en cartera vencida notificadas
vencida identlficadas en el en morosidad
vencida notificadas para evitar y que s& pengan i .
. padrdn de usuarics sobre el
&l corriente

ndmero de cuentas notificadas
por 100

/)

——

S 7
77780




CAPOSA PROGRAMA DE RECAUDACION
e COMERCIALIACION Y ATENCION A USUARIOS
Matriz de indicadores de Resultados de Desempefio

Porcentaje de usuaros en
cartera vencida quese le
Porcentale de usuarios en Mide el nimerc de usuarios co:qunam:: :ic:rgosue;:gsu:: "
cartera vencida por Eficacia en carters vencida que se le e 0. I i porcentaje Trimestral descendente 26% 18%
candonacion de recarpos condonaran recargos carleranchis grire el pumero
de usuarios en cartera vencida
que se le candonaran recargos
por 100
Nimero de contratos
empadranades vinculados al 341 contratos
Miémero de contratos Mide el nimero de contratos | sistema camerclal "El Ledn" es de agus
empadronados vinculados al eficacly empadronados vinculados al | fgual al ndmero de contratos Cantidad Trimestral Ascendente potabley 371
sistema comerclal "El Leén" sistema comercial "El Ledn" wumpadronadcs mencs el alcantarillado
niimero contratos asociades al en 2020
slstema comerclal "El Ledn”
357 salicitudes
. " Mide el nimero de Nimero de solicitudes para G 2\
Nimero de salicitudes para : para contratas
contratar los servidios de solicitudes para contrates de | contratos de agua potable y ARl
agua potable y alcantarillado Eficacla agua potable y alcantarillado | alcantarillado es igual al total de Cantidad Trimestral Ascendentz petatfle v 387
shenidoe ren:zados porla coord_ir.sa:lorﬁ :ortlratm d.a :u;ua ;:uu‘bley N
¢ Ly ‘ enel 2020 /""—""\
™
) s ek
§-de Gobierno de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hid 3 para su

b. aprobacidn la Matriz de Indicadores de Resultados y Objetivos de Desarrollo 2021
A Az
T WR @)
C. Emeterio WMoreho Magos Ing. Citlalli Olivi igliéz Siordia LC. R
Presidente de la Junta de Gobierno Sindica Procuradora Secretan
~ }
Arq. Maria del Cgfmen E 2a Yaldez Chacon Tec. en Admén. Alejangdra Esmeralda Pérez Carrillo Ing. M. Jaime Zaldi
Secretaria de Ofras Pubficat y/Désarrolls Urbano Regidora del H. Ayuntamiento Represgnfante de la CEAA

Ing”Daniel Ventura Guerrero
Director General




PROGRAMA DE PLANEACION E IMPLEMENTACION DE LA MEJORA EN LA
INFRAESTRUCTURA 2021
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

CAPOS

Lograr el acceso universal y equitativo al agua

. ) COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO
potable a un precio asequible para todos.

Mantener, mejorar y proyectar el servicio de agua potable y alcantarillado en las comunidades que administra CAPOSA.

Expediente de ordenes de trabajo
de fugas, Sistema Comercial
Aqualiber, Sistemas, 2021

Disminuir fugas de agua potable en la red que
administra CAPOSA

Porcentaje de disminucidn de fugas
de agua potable respecto al 2020

Los usuarios realizan el reporte a CAPOSA
en tiempo y forma

Expediente de ordenes de trabajo
de fugas, Sistema Comercial
Aqualiber, Sistemas, 2021

Disminuir la demanda de falta de servicio de agua
potable en la red que administra CAPOSA

Porcentaje de disminucion de
faltas de servicio respecto al 2020

Los usuarios realizan el reporte a CAPOSA
en tiempo y forma

Mantener los limites permisibles de calidad del
agua segun la norma oficial mexicana NOM-127-
SSA1-1994.

Bitdcora mensual del drea de
cloracion, resultados obtenidos
con la COPRISEH
Bitdcora mensual del drea de
cloracion, resultados obtenidos
con la COPRISEH

Porcentaje de muestras con
presencia de cloro residual

Los supervisores del Sector salud,
verifican la calidad del agua.

Cumplir con una tiene que tener una
calidad del agua segtn la norma oficial
mexicana NOM-127-55A1-1994.

Realizar el monitoreo de cloro residual en agua
que se suministra en el municipio de Huichapan.

Porcentaje de muestras con
presencia de cloro residual

Realizar el muestreo y analisis del agua en los
parametros de la NOM-12-SSA1-1994 de las
fuentes de abastecimiento del municipio de

Huichapan,

Realizar lavado de tanques de distribucion de

Informe de actividades mensuales
del drea de cloracion.

Niimero de muestreos y analisis
del agua

Obligacién de monitorear la calidad
del agua.

- 2 Cumplir con una tiene que tener una
Bitacora mensual del area de P q

agua que administra el Organismo.

Nimero de tanques lavados

cloracién

calidad del agua segdn la norma oficial
mexicana NOM-127-55A1-1994.

Mantener en condiciones éptimas de

Nimero de mantenimientos

Actividad que se debe llevar a cabo

preventivos y correctivos Bitdcora mensual pozos

operatividad la infraestructura electromecénica .
realizados a pozos

para mejorar sistema de bombeo.

Realizar el mantenimiento preventivo de la

; P . Nimero de mantenimientos
infraestructura electromecanica en las estaciones

preventivos realizados

Actividad que se debe llevar a cabo

Bitacora mensual pozos . .
para prevenir fallas en los equipos

de bombeo.
Realizar el mantenimiento correctivo de la , . ,
. .. . Nimero de mantenimiento: . Falla en alglin componente del
infraestructura electromecénica en las estaciones i \ Bitdcora mensual pozos K
de bisrahas correctivos realizados sistema de bombeo.




C APDS A PROGRAMA DE PLANEACION E IMPLEMENTACION DE LA MEJORA EN LA
e e INFRAESTRUCTURA 2021

MUNIICIPIQ DE HUICHAPAN INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

Porcentaje de calles censadas del | Levantamiento Catastral de las | Catastro del municipio de Huichapan
Levantamiento catastral de las redes de agua Levantamiento catastral de las lineas de alcantarillado de las proporciona los planos en AUTOCAD
potable y alcantarillado redes de agua potable y comunidades que administra de las comunidades que administra
alcantarillado CAPOSA; Area de Proyectos, 2021 CAPOSA

. . . . . ordenes de trabajo; Sistema I . .

Saneamiento de las lineas de alcantarillado de la Porcentaje de las lineas de ) N 19 . El municipie de Huichapan autoriza el
e s x Comercial Acualiver, Sistemas, X
cabecera municipal de Huichapan alcantarillado saneadas 2021 cierre de las calles a sanear

para su aprobacion la Matriz de Indi es de/Resultados y Objetivos de Desarrollo 2021
(4\
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CAPOSA

COMIAION DIE AGUA POTARE- ALCANTARILUADO
ﬁ-u&uum NTO

MUNICIRIO DE HUICHARAN

Lograr el acceso
universal y equitativo
al agua potable a un
precio asequible para

todos,

PROGRAMA CERTEZA JURIDICA Y ESTADO DE DERECHO 2021

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
Matriz de Indicadores de Resuliados

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO

Mantener, mejorar y proyectar el servicio de agua potable y alcantarillado en las comunidades que administra CAPOSA.

Porcentaje de
disminucidn de fugas

Mide el Porcentaje
de disminucién de
fugas de agua

Porcentaje de
disminucidn de fugas de
agua potable respecto al
2020 es igual al numero

750 en el

Eficacia tabl ect aje Trimestral ente 9 95%
de agua potable i puala 5 : zgeszra ° de fugas atendidas en el Porcentaj heslle Beseend 2020= 100% a0 e
respecto al 2020 b 2020 entre el numero de
mantener el ,
. fugas atendidas en el
2021 todo por 100
Parcentaje de
disminucién de f
Mide el Porcentaje 'sm"_mc e faltasde
. " - servicio respecto al 2020
Porcentaje de de disminucién de
disminucién de faltas faltas de servicio ez lgual 2l numers de 627 en el
L Eficacia faltas de servicio Porcentaje Trimestral Descendente 92% 88% 72%
de servicio respecto al respecto al 2020 } 2020 = 100%
atendidas en el 2020
2020 para mantener el
G ; entre el numero de faltas
servicio continuo . .
de servicio atendidas en
el 2021 todo por 100
Mide el porcentaje| Porcentaje de aumento
S de cobertura del |de muestras con cloro es
Eobertura = cloro residual en igual al nimero de 10832 tomas 11188<10
Z Eficacia las tomas para | muestras con cloro por | Parcentaje Trimestral Ascendente enel 2020= | 11203=103.4%
presencia de cloro 3.2%
S mantener los 100y todo entre el 100%
pardmetros nimero de muestras
permisibles. tomadas.
W 1/) /

__ S Sy,
7 77 I T

S




CAPOSA

COMISION DIT Al

GUARCTARUE AL
i Mxvmr;ilmlm .

MUNICIRIC DE HUIGHARAN

PROGRAMA CERTEZA JURIDICA Y ESTADO DE DERECHO 2021

Mide el porcentaje
en aumento de

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
Matriz de Indicadores de Resultados

Porcentaje de aumento
de muestras con cloro es

Porcentaje de muestras| EEEEEREN GG igual al nimero de 1200
con presencia de cloro Eficacia ara.mantener los muestras con cloro poer | Porcentaje Trimestral Ascendente Muestras en 150% 130 100
residual ? ) 100 y todo entre el el 2020 =100%
pardmetros i
. nimero de muestras
permisibles.
tomadas.
Nimero de muestreos y
Nitiia daiissiecs Mide el nimero andlisis es igual al
i Calidad de muestreosy | nimero de fuentes de Cantidad Trimestral Ascendente | 15 en el 2020 19 15 19
y andlisis del agua F L
anélisis del agua abastecimiento del
municiplo.
Numero de tanques
Numero de tanques _ Mide el nimero de lavados es igual al .
3 Eficacia * i Cantidad | Trimestral | Ascendente |14 en el 2020 30 25 11
lavados tanques lavados ndmero de tanques
existentes
Nidmero de
Nimero de Mide el nimero de| mantenimientos es igual
mantenimientos mantenimientos ala suma de los
preventivosy Eficiencia preventivos y mantenimientos Cantidades Trimestral Descendente 36 45 40 18
correctivos realizados a correctivos preventivos mas los
pozos realizados correctivos realizados en
cada uno de los pozas
Nimero de
mantenimientos
” : reventivos es igual a la
, Mide el ndmero de| L
Nimero de P——— suma de los
mantenimientos Eficiencia reventivos mantenimientos Cantidades Trimestral Ascendente 23 35 30 6
preventivos realizados P X preventivos realizados
realizadas
en cada uno de los |~
pozos, manantiales o //
rebombeos.
e 2z /




Nimero de
mantenimientos
correctivos realizados

Eficiencia

PROGRAMA CERTEzA JURIDICA Y ESTADO DE DERECHO 2021

Mide el nimero de
mantenimientos
correctivos
realizados

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
Matriz de Indicadores de Resultados

Nimero de
mantenimientos
correctivos esigual ala
suma de los
mantenimientos
correctivos realizados en
los pozos, manantiales o
rebombeaos,

Cantidades

Trimestral

Descendente

13

Porcentaje de calles
censadas del
Levantamiento
catastral de las redes
de agua potable y

alcantarillado

Eficiencia

Mide el Porcentaje
de aumento de
calles censadas del
levantamiento
para actualizar
planos de las redes
de agua potable %
alcantarillado.

Porcentaje de aumento
de calles censadas del
levantamiento de redes
es jgual al numero de
calles censadas con red
de agua potable y
alcantarillado por 100 y
todo entre numero de
calles con red de agua
potable y alcantarillado.

Porcentaje

Trimestral

Ascendente

sin parametro

Porcentaje de las lineas
de alcantarillado
saneadas

Eficiencia

Mide el Porcentaje
de aumento de
alcantarillado
saneado respecto
al 2020 para
mantener el
servicio eficiente

Porcentaje de aumento
de aumento de
alcantarillado saneado
respecto al 2020 es jgual
al numero de lineas de
alcantarillado saneado
en el 2020 entre e|
numero de |fheas de
alcantarillado saneado
en el 2021 todo por 100

Porcentaje

Trimestral

Ascendente

4 en el 2020

10 12 12
5% 2% 2%
150% 125% 75%

by,

a3




CAPOSA

PROGRAMA CERTEzA JURIDICA Y ESTADO DE DERECHO 2021
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

Matriz de Indicadores de Resultados
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