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saneamiento en cartera vencida
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N L recaudacién con el pago del servicio.
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recibidas y atendidas. saneamiento en cartera vencida asegurar el pago del servicio.
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otable, alcantarillado y Reporte trimestral de la El usuario conto con la documentacién
COMPONENTE Contratacion de servicios de agua potable. P ’ requerida para el tramite de

contratacidmn
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DELMUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO

LNeA BASE

Porcentaje de Incrementa de la

FRgpRdno recaudacién

Eficacia

Mide el Porcentaje de
del

Porcentaje de Incremento de
larecaudacién es igual ala
suma de los derechos da agua
Potable, alcantarifiado y

delos ingresos del Organismo

12022 entce
fasuma de los derechos de
Aagua potable, alcantarillado y
saneamiento en el 2021 todo
por 100

Porcentaje Trimestral Ascendente

24,192,000,
3oenel
2022

Elevar un 4.5% fa

recaudacién en
los ingresos.
obtenidos

i6n d

Mide ol porcentaje de
morosos de

Porcentaja di

COMPONENTE morosos de CAPOSA

Eliciencia

CAPOSA para elevar fa
recaudacion

Porcentaje de disminuclén de
morosos de CAPOSA es igual
al numero total def padion de
usuarios dados de alta en of
sistema comerdial AU entre
Tos usurlos que estan al
cotsiente todo por 100

Porcentaje Trimestral Descendente

16.7%de
morosos
2022

Pocenlaje de cuentas de agua

potable, alcantarillado y

i ACTVIDAD Eficacia

Mide el porcentaje de cuentas
de agua potable, alcantariflado

nolificadas

y en cartera

Porcentaje de cuentas de
agua potable, alcantarillado y
saneamlento en cartera
vencida notificadas es igual a
cIndmero total de cuentas en Acendente

Porcentaje Trimestral

¥ e se pongan al corriente

cartera
en el padién de usuarlos
sobre el ndmero de cuentas
notificadas por 100

1005 es
igual a 1806
usuarios en
morosidad

100%

Porcentaje de usuarios en cartera
vendda por condonacién de
recargos

ACTIVIDAD 2

Mide ef niimero de usuarios en
cartera vendida que se le
condonaran recargos

Porcentaje de usuarios en
ida que sele
condonaran recaigos es
igual al ndmero total de
usuarlos en carlera vencida
entre el ndmera de usuarios
en carteravendia que sefe
100

Trimestral descendente

8% 0%

Pocentaje d¢ cuentas de agua

potable, alcantariladoy

ACTIVIDAD 3 Z Eficacta

e el porcentaje de cuentas
de agua potable, i

Porcentaje de cucntas de
agua polable, alcantarilladoy
saneamiento en cartera

ida notificadas es igual a

notificadas

v
vencida notificadas para evitar
v que se pongan al corriente

el ndmero total de cuentas en | Porcentaje Trimestral
<artera vendida ldentificadas
en el padi6n de usuarios
sobre el ntimero de cuentas

icadas por 100

desendente

100% es
Iguata 1806
usuarios en
morosidad

1003,

Nimero de contratos
empadionados vinculados al
sistema comercial "Atl"

COMPONENTE 2 eficacia

Némero de contratos
empadronados vinculados al
I

Mide el nd
‘empadronados vinculados al
sisterna comerdial At

Al o5
iguatal nimero de contratos
empadronados menos el
ndmiero contratos asociados
al sistema contercial "At"

i)

Cantidad Trimestral Ascendente

508
contratos de
agua potable
y
alcantai
oen 2022

d

520
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PROCRAMADA

Porcentaje de Incremento dela
recaudacién

Eficacia

Mide el Porcentaje de
del

Porcentaje de Incremento de
larecaudacién esigual ala
suma de los derechos de agua,

potable, alcantarillado y 24,192,000,

delos ingresos del Organismo

2022 enre
Ta suma de los derechos de
agua potable, alcantarilfado'y
saneamiiento en el 2021 todo
por 100

Porcentaje Trimestral Ascendente 3Benel

2022

Elevar un 4.5%la
recaudacién en
los ingresos
obtenidos

Porcentaje de disminucién de
morosos de CAPOSA

Eficiencia

Mide el por centaje de
disminucién de morosos de
CAPOSA para elevar la
recaudacion

Porcentafe de disminucién de
morosos da CAPOSA s Igual
al numero totat del padion de
usuarios dados de alta en ¢l
sistema comerdial Al entre
los usurlos que estan al
corriente todo por 100

16.7%de
morosos
2022

Porcentaje Trimestral Descendento

12%|

Pocentaje de cuentas de agua
potable, alcantarillado y

Eficacla

Mide el porcentaje de cuentas
de agua potabl

Porcentaje de cuentas de
agua potable, alcantarillado y
saneamiento en carlera

ncid cadas es iguala d0liSes

v encartera

vencida nolificadas para evitar
v que s pongan al corrients

lgual a1606
usuarios en
morosidad

el ndmero total de cuentas en Trimestral
cartera vencida ldentificadas

de usuarios

Porcentaje Acendente

sobre el niimero de cuentas
notificadas por 100

100%

Porcentaje de usuarios en cartera
vencida por condonacién de
recargos

Eficacin

Mide el nimiero de usuarios en
cartera vencida que se le
condonaran recargos

Porcentaje de usuatlos en
carteravencida que sele
condonaran recargos cs
igual al ndmero total de
usuarios en cartera vencida
entre ol nimero de usuarios
en carteravencida que sele
100

porcentaje Trimestrat

8%

0%

Pocentaje de cuentas de agua
potable, alcantarillado y

Eficacla

Midle el porcentaje de cuentas
de agun potab i

Porcentaje de cuentas de
agua polable, alcantariltado y

saneamlento en carte
ey 100%es

notificadas

y cartera
i Vit

id: igual a

el ndmero total de cuentas en Igual a 1806

Porcentaje Trimesiral desendente
usuarios en

v que sep I cortlent

¢ morosidad

sobre el nimero de cuentas
nolificadas por 100

1005

Nimeto de contiatos
cempadronados vinculados al
slstema comercial At

eficacia

Mide el niinero de contratos
empadronados vinculados al
sistema comer cial “At"

Numero de contratos
empadronados vinculados al
sistema comercial "At" es
igual al ntimero de contratos
empadronados menos el
némero contratos asociadlos
al sistemna camercial "Al

508
contratos de
agua potable
12
alcantarillad
0en2022

Cantidad Trimestral Ascendente

520
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOY SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN HIDALGO
REPORTE DE RESULTADO $ DE DESEMPERO
2921 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y RENDICION DE CUENTAS

Garantizar la disponibilidad de aguay mmﬂ&: sostenible % )
saneamiento para todos.
Administrar de forma eficaz, eficiente, transparente y

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Promedio de calificacién de auditorlia, Sistema

- equitativa los recursos humanos, materiales y financieros del o 5 Reporte emitidos por las entidades cada Que las instituciones reporten en
. X de evaluacién de armonizacién contable y i,
Organismo Operador, logrando la estabilidad de las finanzas trimestre 2023 tiempo.
Transparencia
sanas.
Porcentaje de control de formatos de Total de Inventarios y Reporte semestral de Que los servidores ptblicos se
Cumplimiento de control interno N .
inventarios inventarios apegen al procedimiento
. . Porcentaje de calificacion del trimestre del Reporte de presentacién de transparencia ante Las dreas de la comisién las
Mantener el porcentaje de cumplimiento de transparencia - o
cumplimiento de obligaciones el ITAIH. presentan en forma.
. ; " o Reporte del sistema de evaluacién de Publicacién de actualizaciones
Cumplimiento de obligaciones en materia de Armonizacién | Porcentaje de cumplimiento de Armonizacién _u N . R . par
Armonizacion Contable emitido por el SEVAC parte del Consejo de Armonjzacién
Contable. contable
2023 Contable. 2

. Porcentaje de calificacion de la entrega R e del [ndice municipal de cuentas 2023 .
Cumplimiento de Rendicién de cuentas del ejercicio fiscal . " o X B m.u,o: ;. P . La auditoria publique ¢h tiempo los
trimestral ante la Auditoria Superior del Estado | emitido por la Auditoria Superior del Estado de
2023 . " resultadgs.
de Hidalgo. Hidalgo
; ; " arga de inyentari r
Cumplimiento del control interno Porcentaje de control de inventarios Balanza de comprobacién y Reporte de Bienes E 2 9ell) arlos genera en
tiempd la Anformacion
. . S . Obligaciones establecidas por la ley estatal de o
cumplimiento de Archivo Porcentaje de Actualizacion de Archivo 6 m:”:?on i Imp acion de nuevos procesos
. i : articipacion e Interés
Conseguir la maxima productividad de cada trabajador en el Constancias, Diplomas, Certificaciones, Listas de pard .w o0 i e daios
X § . i ; . X N ..., {trabajadores adscritos a cada unidad
puesto que desempefia, atendiendo las necesidades del Porcentaje de trabajadores capacitados asistencia emitidas que acrediten la participacién - " X
B i N s administrativa para asistir a las
organismo y fomentando la formacién permanente, en las capacitaciones.

capacitaciones.

Porcentaje de néminas autorizadas para su Hoja de trabajo de néminas firmadas y selladas | Autorizacién para la realizacion de

Orden y organizacion en la elaboracién de nomina S oo i .
aplicacion. para su aplicacién los pagos de némina,

Implementar y optimizar el uso de plataformas para Cumplimiento a los requerimientos de

. i X Porcentaje de evaluaciones de personal . . i
incrementar la eficiencia de los procesos de medicién y . ) informacién sobre el cumplimiento de las

X realizadas en el periodo correspondiente N parte del personal evaluador.
evaluacion de desempefio de personal. evaluaciones de personal.

Ejecucién de las evaluaciones por
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN HIDALGO

Promedio de calficacion de Mide ¢l promedio delas Promedio de la calficacion de las
auditorfa, Sistema de calficatlones enitidas or las instituciones es igual a la suma de la
7 Eficacla Instituclones para el 8 Promedio | Trimestral | Ascendente 90.00% 100% 90%
evaluaclon de armonizacion calficacion emitida por cada Instancia
cumplimiento de las
contable y Transparencia entre el numero de instituciones,
obligaciones
Porcentale de inventarios -
Mide el porcentaje de Porcentaje total es Igual al numero de 90% de inventarios o o
contralados con el reporte Eficacia Inventarlos controlados Invantaros Porcentaje | semestral Ascendente controlados 100% 90%
semestral
Calficaclon del trimestre del Eficacla Mide el cumplimiento de porcentaje emitido del area de Porcentaje | Trimestral AeeErdEe 100 100% 90%
cumplimiento de obligaciones transparencia transparencia
Porcentaje de cumplimiento Mide el cumplimiento de o " "
A& ERiarnlaacioncontable Eficacla e — porcentaje emitido por el sevac porcentaje | Trimestral Ascendente 99% 100% 90%
porcentaje emitldo por auditorla
Porcentaje de cumplimlento Eficacia Mid el cumplimiento de respecto al Indice municipal de Porcentaje | Trimestral Ascendente 93.00% 100% 90%
por parte de Audltorla rendiclon de cuentas a auditoria
rendiclon de cuentas
Porcentaje de control de Importe de bienes registrados es igual
d N % 9,
Inventarlos Eficacia Mide el control de Inventarios al importe del total de blenes Cantidad | Trimestral Ascendente 50% 100% 100%
Parcentale:da cumplimierito Eficacia Mide la actualizacion de Archivo Importe de obligaclones:can'el Cantldad | semestral Ascendente 60% 80% 75%
de Archivo Importe de obligaciones cumy
Constancla
de Cursos
Mide la cantidad de cursos
3 d i
M«ow.‘wsm de Capacitaclones Eficiencia recibidos, acreditados por parte MMWn_UmM ta plantilla de trabajadores de mnﬁmnhﬂmﬁ Trimestral |Ascendente 200 100% 180
Mo del personal de CAPOSA porpi
del personal
de CAPOSA
Actualizacién de la Mide la cantidad de expedientes m”wmwmdmuw““mmm”w
documentacion en los 5 laborales ajustados a la Total de expedientes vigentes y los | Namero de . !
Eficacia t % v
expedientes laborales del c situaclén actual de los requeridos por ley actualizados expedientes Trimestral Astendente nmﬂ%m_cumcmﬁnoﬂ ley 3a0% 1004
personal de CAPOSA trabajadores n de estar en
resguardo
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CAPOSA

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO
asequible para todos.

io de agua potable y alcantarillado en las comunidades que administra CAPOSA Y

PROPOSITO Mantener, mejorar y proyectar el servi

Porcentaje de disminucion de . . .
Figas deagin Hotabls Fesnsetsal Expediente de ordenes de trabajo de| Los usuarios reallzan eL+€horte a CAPOSA
8 il P fugas, Sistema ATL, 2023 en tiempo y forma

Disminuir fugas de agua potable en la red que administra CAPOSA
2022

COMPONENTE AlH 1

Disminuir la demanda de falta de servicio de agua potable en la red Porcentaje de disminucién de

Expediente de ordenes de trabajo de| Los usuarios realizan el reporte a CAPOSA
COMPONENTE Alh2 que administra CAPOSA faltas de servicio respecto al 2022 fugas, Sistema ATL, 2023 en tiempo y forma
i isi idad d a in la
Mantener los limites permisibles de calidad del agua segtin la norma Bitacora mensual del drea de

oficial mexicana NOM-127-S5A1-1994 y trabajar en el proceso para Porcentaje de muestras con - Los supervisores del Sector salud, verifican
o s : ; 7 cloracién, resultados obtenidos con .
cumplimiento de la actualizacion de dicha Norma NOM-127-S5A1- presencia de cloro residual |2 COPRISEH la calidad del agua.
2021

COMPONENTE AlH 3

Cumplir con una tiene que tener una
calidad del agua segtn la norma oficial
mexicana NOM-127-SSA1-1994.

Bitacora mensual del drea de
cloracién, resultados obtenidos con
la COPRISEH

Realizar el monitoreo de cloro residual en agua que se suministra en
el municipio de Huichapan de acuerdo a lo que establece la NOM-179-]
$5A1-2020 y NOM-01255SA1-1993

Porcentaje de muestras con

ACTIVIDAD AlH 3A N
presencia de cloro residual

Realizar el muestreo y andlisis del agua de las fuentes de
abastecimiento del municipio de Huichapan en los parametros de la
NOM-127-55A1-1994 y cumplimiento de las normas NOM-179-SSA1-
2020 y NOM-012SSA1-1993.

Obligacién de monitorear la calidad del
agua.

Informe de actividades mensuales
del drea de cloracién.

z

Numero de muestreos y ana

ACTIVIDAD AlH 3B
del agua

Cumplir con una tiene que tener una
calidad del agua segtn la norma oficial
mexicana NOM-127-55A1-1994.

Bitacora mensual del 4rea de

Realizar lavado de tanques de distribucién de agua que administra el
cloracion

Ndmero de tanques | o0s
Organismo, de acuerdo a lo que establece la NOM-01255A1-1993 49 avad

Mantener en condiciones dptimas de operatividad fa infraestructura
electromecénica

Nimero de mantenimientos
preventivos y correctivos
realizados a pozos

Bitdcora mensual pozos

Actividad que se debe llevar a cabo
para mejorar sistema de bombeo.

ACTIVIDAD AlH 4A

Realizar el mantenimiento preventivo de la infraestructura
electromecénica en las estaciones de bombeo.

Numero de mantenimientos
preventivos realizados

Bitdcora mensual pozos

Actividad que se debe llevar a cabo
para prevenir fallas en los equipos

ACTIVIDAD AlH 4B

Realizar el mantenimiento correctivo de la infraestructura
electromecdnica en las estaciones de bombeo,

Ntimero de mantenimientos
correctivos realizados

Bitdcora mensual pozos

Falla en algin componente del sistema

de bombeo.

COMPONENTE AlH 5

Levantamiento catastral de las redes de agua potable y alcantarillado

Porcentaje de calles censadas
del Levantamiento catastral de
las redes de agua potable y
alcantarillado

Levantamiento Catastral de las
lineas de alcantarillado de las
comunidades que administra

_CAPOSA; Area de Proyectos, 2022

Catastro del municipio de Huichapan

proporciona los planos en AUTOCAD

de las comunidades que administra
CAPOSA

ACTIVIDAD AlH 6

Saneamiento de las lineas de alcantarillado de la cabecera municipal
de Huichapan

Porcentaje de las lineas de
alcantarillado saneadas

ordenes de trabajo; Sistema
Comercial Acualiver, Sistemas, 2022

El municipio de Huichapan autoriza el
cierre de las calles a sanear
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i
|

| |Lograr el acceso universaly
| FIN 1equitativo al agua patablo a un
| precio asaquible para tados,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO

PROPOSITO | Mantener, mejorar y prayectar el serviclo de agua potabley alcantarillado en tas comunidades que administra CAPOSA
| i |
Porcantaje da disminuciénde | Mide el Porcentaje de disninucion de fugas de apsa e, /fA2023) A= Porcentajo de disminucién do fugas da agua respecto al 2022; | 939enel |
COMPONENTE AIH 1 fugas de agua potable respacto al  Eficacia potable respecto al 2022 para mantener el servicio | - |FA2022% Fugasde aguaen2022;  FA2023=Fugasdeaguaen | Porcentale Anual Descendento | 939end
o i 100 i | | 2022=100%
{ ] ¥ { H |
! ] i
| PFSA= Porcentaje de disminucidn de Faltas do Servicio de Agua | i |
Porcantaje de disminucidnde | Mida el Porcentaje de disminucion de faltas de sewiclo | PFSA=(FSA2022/FSA20 vespecto al 2022; F342022= Faltas do sarvcio da agua de | | | 7i6enel
Eficac] ; 1P i
COMPONENTEAIBL |1 tas da sarvicio raspacto sl 2022 | respecto al 2022 pita masitener o serviclo continuo | 231100 aguaen202;  FSA2023= Faltas doservelo da agua do aguaan | O Anyal Pescandarita |2022.= 100%
12023; i | |
| | |
Porcaitijs de cobarti Mideel da wherurdatel o — PMCR=Porcataja da muestras con presencia da cloro residual; i i { ,ﬁ w
COMPONENTE AlH3 | orcentale de cobertura con o' porcentaje da cobertura del cloro residualan las | o wiocinssooymit |wTs Muastras tomada; WIS . s pERE G | EOTEEN IS Ascendante | oeew
prasencia de clora residual tomas para mantener los parsmetros permlsibles, ¢ |
cloro residual i [ | |
. taled . | o . " . PMCR=Porcetaje da muastras con presencia de cloro residual;
ACTIVIDADAIN 34 |Forcentale de muestras con | Eficacia e ol poreeniojo on Bumento de muestias con cloro. | oo \1oc pa 1g0y/MT | MT= Musstras tomada; MPCR=Muestras con presencia de | Porcentaje Anual Ascendente | gsw%
prasencia de cloro residual | para mantener kos parametsos permisibles. j | |
| ;n_aa residual |
| | |
besmnmabarar il . I S W : [ — =
y |
ACTIVIDAD Allf 38 uu”h demunstrasory anilvlt | e iy Mide el németo da mucstreas y andlisis del agun MAASFA  MAA=Muestreo y Andlisis dal Agua; FA= Fuantes de Abastecimlento Anual | Ascandente o
Sl [ R . o e . . [ R | |
| | ! i
ACTIVIDADAIHIC I Nimero de tanquas lavados | Eficacia Mide el niimero de tanques lavados TEATL TE=Tanques Existentes; Tl=Tanques Lavados Cantidad {Anual 25 | 25 | i
i | | | | |
f ! ) f [ | . i )
Nimero de mantenimientos ! | | |
Y ! | Mide el namero de mantenimientos preventivosy | MTTO=MTTOPSMTTO [ MTTO totales; MT | | | | | i
Eficienct
COMPONENTE AIH4 preventivos y correctivos Eficlaricia corractivos realizados c |MTTOC=Mantenimianto Corractivo; AR {Pascendante | Z
realizados a pozos | | |
| | | |
RN et (O A N B et - | , | ,A e , —
N d tani) t Mide el niii dy i { MITOP=(MTTOPP/MITO METo o] MTTO | i | ” ﬂ
ACTIVIDAD AIH 42 .._.:..zm le mantanimientos ide el nimero de manteaimientos preventivos (| ) /AT b, 3 ntiv . |cantidad Anual Ascendente 5 8 ! i |
preventivos realizados realizados PR)*100 I |
Realizad, i1 | | i
i | | | | |
) ) . MTTOC: ntivo;  MTTOC | | | ,
AC AR Nimero de Mide el nitmero de mantenimientos correctivos gOnu;\:“ﬁORV\gﬁq Correctivo P 3 MTTOC! s Correctivo .ﬁm::&nn {Anual Descandante 1 6 | {
correctivos realizados realizados OCR)*100 3 i | i |
, Realizado; | | | i
Vi ¢l Parcentae d AN | PLEVAA=Porcentajo de sumento de calles censadeas del levantamianta’ | | | 1
o ¢l Porcentaje de aumento de calles censadas " | : A
COMPONENTE AIN'S 5 Eficiencla levantamlento para actualizar planos de 1as redes do EE»M»M,J,\””E 16| da redes da alantarilado y agua potable; ) Porcontaje |Anual % 10% I
redes deagua potablay | agua potable y alcantarillado. ) v nuay . | | |
aleantarillado | $ LEVAAR=L aguay rillafo
i ) .| PAS= Porcentaje de aumanto da alcantarillado saneado respecto al
ACTIVIDADAIN G | oTcentale de las lincas de [Eficiancia [ Mide el Porcentaje de aumento do saneado Y2022, As2022= Alcantarillado Saneado n 2022;  As2023=  Porcantaj |Anual
alcantarillado saneadas respecto al 2022 para mantener el sewiclo eficiente 00 , |
|Meantaritado Sanoado an 2023
- ) _ ST, NS W : - ! Lo
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