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CAPOSA Manual de Tramites y Servicios

e de |a Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Contratacion del servicio de agua potable y alcantarillado para uso doméstico

No.

MANUAL CAMFO DESCRIPCION
1 CLAVE
3 Tirat N del servicl otahle P aritiac
> NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Cc”_rapaca fi I,Cj'ﬁ-st vicio de agua potable y alcantariiiado
p2Ar3 L0 doméstico.
Establecer los lineamientos para contratar los servicios qLie
administra el Organismo Operador de Agua Potapley
2 Alcantaritiado (CAPOS \. con usLarios en tarifa doméstica,
3 DESCRIPCION Y OBJETO con Ia finalidad de reducir fos tiempas de atencién, mejorar ja
calidad y calidez en el trato, hacierndo un servicio cercano a
fos usuarics,
4 TIPO TRAMTE | x | SERVICIO
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Propietario o possedor del predio
trato ervicio ac otahi Icantarifladh
6 COMPROBANTE A OBTENER Contrato de servicios de agua p ey alcantariliado

sanitario para toma doméstica,

Una vez pagado y firmado su contrato, [a instalacion de jos
7 TIEMPO DE RESPUESTA sefvicios debera llevarse a cabo dentro de jos 10 dias habiles
siguientes a la fecha de pago.

8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida

9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFITATVA FICTA| X NEZAT™ 2 FICTA \

ZEL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A PERSONAS CON

10 DISCAPACIDAD? 1 = s
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON PERSPECTIVA al N 1
DE GENERO? )
i1 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable [CAPOSA)
12 Contrato de agua potabie $3,314.43 (tres mil trescientos
COSTO catoice pescs 43/100 ML), contrato de alcantariiiado
$1.032.39 (inil treintay dos pesas 39,/100 MN.)
AREA DE ATENCION Coordinacion de Contratos y Servicios del Area Comercial
: lle Nicolas Bravo S/ o sivario, 42300 Huichana
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD %j Nicoias Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42500 Huichapan,
De lunes a vieines de 02:30 a 16:00 horas y sahados de
13 HORARIO 09.00 a 12:30 horas
TELEFONO 7617822002, 7617822590
CORREQ ELECTRONICO areacomercial@ caposa gob mx
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD 99.64322




CAPOSA Manual de Tramites y Servicios
n%% de la Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. CAMPO DESCRIPCION

MANUAL :/
I.-Llenar el formato de soiicitud que le proporciona el N

organismo, especificando el tipo de toma.
2. Uﬂa copia simpie de !es E5C iturs's 0 D’.CUNIC{“_C’S que

3.-Una copia simple de recibo de predial al corriente.

4.- ldentificacian Oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia de
condurir, etc)

5.- Croquis de lacalizaciin del predio donde se requiere que
se instale fa toma, con referencias para su pronta localizacion,

14 REQUISITOS 6.- Sl se requiicre romiper pavimenta, adoguin o empedrada,
se soficitara auto ‘iGN en Obras Pablicas. [apiica solo para
la Cabecera Municipal)

7.- Copia simple de Licencia de Construccion.

8.- Dos fotagrafias del predio.

9.-Debera constdir un mureie a pie de calle, para @
instalacién del medidor, con el fin de que el persanal dal
organisimno pueda tomar lecturas de su medidor sin necesidad
de introdiicirse a su domicilio, ya que de no hacerio asi, no se
instalara su servicio hasta en tanto de cuimplimiento a este
reqiiisiio,
15 FORMATO [S] ADJUNTA] sif x ] NO|

| by /docs/TRANSITRIZ021/CAR/SOL]

16 LIGAS

FUNDAMENTO LEGAL

1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo en su capitulo VII, seccion primera, articulos 105,
110, 111, 112, 113y 114,

/ he,w;-v_er (20Estat

2- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantariliado
para el Estado de Hidalgoe. Titulo quinto. De los servicios
publicos relacionadaos con el agua. Articulos 29 al 39.

3.- Decreto NUimero 591 que aprueba las cuotas y tarifas
del Organismo Descentralizado de la Administracion
Pdblica Municipal denominado "Comisidén de Agua Potable, [ http://www, c=::sn gob.mx/docs/COUTASH20
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan, ’::,_71 pd

Hidalgo”, para el gjercicio fiscal del afio 202 1; Publicado en

el Periddico Oficial del Estzado el 31 de diciembre del 2020.

18 OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Artiiro Treje Meiia

CARGO Coordinador de Contratos y Servidios

WY s
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Manual de Tramites y Servicios

de la Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. .
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
20 CATEGORIA Qhras
SUBCATEGORIA Aguia Potabie
CLASIFICACION TEMATICO Econdimica
Contratacidn de toma,
el Conexidn de toma de
PALABRAS Y FRASES CLAVE Pago, contrato, toma aqua potabiey
alcantariiiado.
NATURALEZA DEL TRAMITE O INSPECCION/
SERVICIO: VERIFICACION/VISITA
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA REGULATORIA
Ciudadano Verificacion
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Requisitar Contrato de tamas de R
i e Coordinaciin de
agua potabie y aicantariiiado para Contratos v Servicios
tarifas de uso domiestico =ONUAs y aenvicio
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Contrato de servicios de
10 dias agua potable y
) alcantariiiado para toma
daiméstica.
TiPO MODAUIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar Picsencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entiegar X lrsciar en Linea
P.e.'a i EYAL Hacer enlinea
informacian
TOTAL DE  SERVIDORES
: = I LMER: E : ¥ \RGA
SECTOR ECONOMICO: Actividades Legistativas, NIMERG DE SOUCITUDES ALMES:  |PUBLICOS ENCARGADOS
23 Gubernamentales, de imparticion de Justicia y de
Organismaos Internacionales y Extraterritoriales.
21 4
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se tes recibirs ta infor mackan.




CE‘GSI’-:\ Manual de Tramites y Setvicios

—  de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento dal Municipio de Huichapan Hidalgo

Contratacion del servicio de agua potable y aicantarillado para uso comercial, industrial y de
servicio publico.
No. MANUAL CAMFO DESCRIPCION
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Contr_:'._nric-n_geilser'v'icjo d-?= aguia F"?t?‘tj{ey i—_?lr“in_‘ltﬂrﬂfariu
para uso comerdal, industrial y de servicio publico.
Establecer [os linearnientos para contratar los servicios que
administra el Organismo Operador (CAPOSA), con ustarios
: en tarifas comeicial, industrial y de servicio puhlico, con la
3 DESCRIPCION Y OBJETO finaiidad de reaucir los tiempas de atencidn, mejorar la
calidad y calidez en el trato, haciendo un servicio cercano a
tos usuarios,
4 TIPO TRAMITE | x | [sErvicio ]
5 A QUIEN ESTA DIRIGIDO Propietario o poszedor del pradio (negocio e industria)

Contrato de servicios de agua patahle y alcantariilada
6 COMPROBANTE A OBTENER sanitario para toma NO doméstica. | Tarifas: Cometcial,
Inciustrial y Pabiica,

Una vez pagado y firmado su contrato la inztalacién de los k’

7 TIEMPO DE RESPUESTA servicios debera llevarse a cabo dentro de los 10 dias hahiles
siguientes a la fecha de pago.
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATRAFRICTAl X | NEGATVA FICTA)
10 (EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A PERSONAS al x ich
CON DISCAPACIDAD? 4
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON al x s
PERSPECTIVA DE GENERO? B
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO[ X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operacior de Agua Potahie [CAPOSA)
12 \
COSTO Variahie
AREA DE ATENCION Coordinacitn de Coniratos y Servicios del Area Comercial
. i irolas Bravi ! i hozri 240 ic
CALLE Y NUMERO, COL, C.P., LOCALIDAD ﬁz e Nitolas Brave 5/, Barrio £l Calvario, 42400 Huichapan,
De lunes a viernes de 02:30 am a 16:00 pmy sbados de
13 HORARIO 09:00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590 =
7 =
CORREQ ELECTRONICO areacomeicial@caposa gob.mx
LATITUD 2037561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322

A&nar el formato de soficitud que le propord
organismo, especificando el tidg de toima, /:/,




Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. MANUAL CAMPO DESCRIPCION

2. Una copia simple de fas escrituras o Documentos que
acredite la propiedad a nombre del solicitante,
3.-Una copia simple de recibo de predial al corriente,
4.- ldentificacién Oficial vigente [INE, Pasaporte, licencia de
condudir, etc.)
5.- Croqidis de localizacién del predio donde se requicre gue
se instale a toma, con referencias para su pronta localizacidn,
6.- Si se requiere romper pavimento, adoquin o empedrado,
se solicitard atitorizacion en Obras Pablicas, | aplica solo para
la Cabecera Municipal.)
7.- Copia simple de licencia de construccion,

14 REQUISITOS 8.- Dos fotografias del predio.
9.-Debera construir un murete a pie de calle, para ia
instalacian del medidor, con el fin de que el persanal del
organismo pueda tomar lecturas de su medidor sin
necesidad de introducirse a su domiciiio, ya que de no
hacerio asi, no se instalara su servicio hasta en tanto de
cumplirniento a este requisito.
En caso de persona morai
10.- Escritura certificada, arta constitutiva y poder notarial,
loriginal y copia)
11.- Nomisramiento {original y copia)
12.- Identificacidn oficial del representante legal. (original y
copia)
13- En caso de rentar el inmuebie, Contrato de
Arrendamiento acompariado de la copia de escritura
completa y con autarizacion para contratar los servicios por
el arrendador (anexar identificacidn del propietario. [original
y copia) y/o en su caso autorizar que la toma salga a nomibre
del arrendatario (anexar identificacion del propietario.
{ariginal y copia)

15 FORMATO (S) ADJUNTA] sif x| NO|
http://www.caposa gob.mu/docs/TRANSITRIZ021/CAR/SOLI
2.-

16 LIGAS 3

17

FUNDAMENTO LEGAL

1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para el Estado
de Hidalgo en su capitulo VI, seccidn primera,
articulos 105, 110, 111, 112, 113y 114,

2.- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. Titulo
quinto, De los servicios publicos relacionadas con el
agua. Articulos 29 al 39.




Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. MANUAL CAMPO DESCRIPCION \
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las cuotasy
tarifas del Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal denominado
"Comision de Agua Potable, Alcantarillado y wrw.caposa gob.m/docs/COUTASH 20V 20TARIFAS
Saneamiento del Municipio de Huichapan, Hidalgo’,
para el gjercicio fiscal del afio 2021; Publicadio en el
Periddico Oficial del Estado el 31 de diciembre del b
2020
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CARGO Coordinador de Contratas y Seivicios
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
Contratacidn de toma,
PALABRAS Y FRASES CLAVE Pago, contrato, toma Conexién de toima de
agua potable.
- . _ INSPECCION/
. INFORMACION DE LEY DE MEJORA NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
Empresarial Verificacidn
ETAPA: AREA DE ATENCION:
6
Requisitar Contrato de tomas de N
ey o Coordinacidn de
agua potabie y alcantarillado para S, i
tarifas de uso domestico contratos y servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIFMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
1 %
Contratacidn de toma,
10 dias Conexion de toma de
agua potahie,
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para saiicitar Presencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entregar X Iniciar en Linca
Ff'a '."'2",".'.-"-5!- Haceren linea %
infoimac ihn
) TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades Legislativas, | ™ WERO DESOUCTUDES ALMES: - |PUBLICOS  FNCATAADES
23 Gubernamentales, de imparticion de Justicia y de
Organismos Internacionales y Extraterritoriales. D) 4




| Manual de Tramites y Servicios
pee—mm—e de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Cambio de titular del contrato

No

: CAMPO DESCRIPCION
MANUAL ;
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Cambio de titular del contrato
. Trémite mediante el cual el nuevo propietario del inmuebie
2 DESCRIPCION Y OBJETO realiza el cambio de nombre en el contrato a su favor,
4 TIPO TRAMITE | x | [servicio |
5 A QUIEN ESTA DIRIGIDO Propietario o poseedor /
Contrato de prestacion de servicies de agua potable y
6 COMPROBANTE A OBTENER alcantarillado £
7 TIEMPO DE RESPUESTA 1 dia N
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRIATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 JEL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A i - e
PERSONAS CON DISCAPACIDAD? T
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON al x -
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas de! Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA)
12
COSTO $147.98 (ciento cuarenta y sicte pesos 98/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Coordinacion de Contratos y Servicios del Area Comercial
y Calie Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD HZ: ¢ R0, Balin £ Ca HpRDaR)
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pmy sabados de
13 RARIED 09:00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590

CORREO ELECTRONICO

areacomerciz! @caposa.gob.mx

COORDENADAS

LATITUD 20.37561

LONGITUD -99.64322

1.- Una copia simple de las escrituras o Documentos que
acredite la propiedad a nombre del saolicitanite.

2.--Una copia simple de recibo de predial al corriente.

’
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Manual de Tramites y Servicios
=== de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No "
3 CAMPO DESCRIPCION
MANUAL ME
3.- Identificacion Oficial vigente (INE, Pasaporte, licencia de
14 REQUISITOS conducir, etc.)
4.- Copia simple del comprobanye de pago de su servicio que
demuestre estar al corriente en el pago de sus servicios.
5.- Solicitud por escrito
15 FORMATO (S) ADJUNTA sif x| NO|
http://www.caposa.gob.mx/docs/TRANSITRI2021/CAR/CA
MBIC%20DE%20NOMBRE .docx
16 LIGAS 2.-
3.-
4_-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
X http://w-.‘;w.cc:greso—
1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |~ "~ " . . - ARIOE
PEsEsy s ikl Art 126 hida!go.gob.mx/biblicteca_legislativa/Leyes/98iey?:20Esta
Srimano b Dioag S SUATE ai%20det20Agua%28 “iEOA!canta. .laiu?izc;:aratzocf?izh
http://www.caposa.geh. n'",/f":!cc/TRAE\iSdTF?|201Q/Juridf‘o’{
2- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y |#20Ctransparencia/REGLAMENTCS(20DE420L A 20LEYZ:20E
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo  |STATAL%20DE%20AGUA™ 207 520ALCANTARILLADC?.20PA
en su Art. 37 RA%20EL%20ESTADO%20DE%20HIDALGO.%£20.pd (
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
Pabiica Municipal denomnjlado Comision http://www.caposa.goh.mx/docs/COUTAS 201 20TARIFAS
de Agua Potable, Alcantariliado y
; o . 96202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo", para ei ejercicio fiscal del afio
2021: Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES El tramite sera concluido el mismo dia de su solicitud.
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CRAGO Coordinador de Contratos y Servicios
20 CATEGORIA Obra
SUBCATEGORIA Agua potable y alcantarillado
CLASIFICACION TEMATICO Econémica
PALABRAS Y ERASES CLAVE , poseedor del |Cambio de titidar en el
cornitrato \
X
\ ; . INSPECCION/
: NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO:
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
Ambos No aplica /
/]
ETAPA: AREA DE ATENCION:

P

N\
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Manual de Tramites y Servicios
e de la Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriaies.

No. -
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
Generacion de tramite de cambio |Coordinacidn de
de nombre contratos y servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Nuevo contrato con los
2 horas datos del actual
propietario
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar X Presencial
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entregar Iniciar en Linea
Para conservar .
SR Hacer en linea
informarcion
) TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se les recibira la informacion.

&
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=== e la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Manual de Tramites y Servicios

Baja temporal del servicio (Maximo por un Afo)

No :
; CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Baja tempaoral del servicio (Maximo por un Afio)
Es la suspencion temporal del servicio asi como la emision de
3 DESCRIPCION Y OBRJETO recibos por el tiempo que destina el usuario y no podra
exceder un aro a partir de suscribir la solicitud.
- /
4 TIPO TRAMITE | x | servicio | /
5 A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular de la cuenta usuarios [ /3
6 COMPROBANTE A OBTENER Dictamen [ %
7 TIEMPO DE RESPUESTA 3 dias
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE 1 afo de vigencia a partir del pago por la baja temporal.
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl -
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON af 5 -
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO] X INICIC EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA}
12
COSTO $127.30 [ciento veintisiete pesos 30/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Coordinacién de Contratos y Servicios del Area Comercial |
. Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Hui nan,
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD Hgf IR SRR, BRSO R wichapan
HORARIO De run6f aviernes de 08:30 am a 16:00 pm, sébados de 09:00
13 ama 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
1.- Copia simple del comprobante de pago de su servicio que
demuestre estar al corriente en eLp@go de sus servicios.
REQUISITOS 2.- Solicitud W
3.- ldentificacién oficial del titular del contrato
15 FORMATO (5] ADJUNTA] sif x NO|
http://www.caposa.geb.my/docs/TRANSITRI2021/CAR/BAI 4
A¥20TEMPORAL-DEFINITIVA.docx A
16 LIGAS 2.- / Vd
3.- /
4.- s
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Manual de Tramites y Servicios
=== de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. .
CION
MANUAL CAMPO DESCRIP
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
ttp: NW.CONETeso-
1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para ,// f ) :
ol Ectade de Hidalao an sasAr 1180 119 E‘ dalgo.gob.mx/biblioteca legislativa/lLeyes/98Ley%20Estat
g ' y alst "Odc"”Cmg:}a . 20y%20Alcantariliado % 20para:20el%:20
I"*fp [www.caposa.gob.mx/docs/TRANSATRI2018/Juridi
2- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y [%20transparencia/REGLAMENTO® 20DE% 20LA 20LEY %
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo  [STATAL%20DE%20AGUA 207 %20ALCANTARILLADC®:20PA
en su Art. 47 A 20EL%20ESTADC20DE% 20HIDALGO. %20 pdf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion [ﬁ
Publica Municipal denominado "Comisiéd http:/fwww.caposa.gob.my/docs/COUTAS 207 20TARIFAS]
de Agua Potable, Alcantarillado y {
. ot . 2202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidaigo®, para el ejercicio fiscal del afio
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES Estar al corriente en el pago de sus servicios
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CARGO Coordinador de Contratos y Servicios
20 CATEGORIA Obra
SUBCATEGORIA Agua potable y alcantarillado
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
PALABRAS Y FRASES CLAVE No habitan el domicilio Baja temporal
oA ’ INSPECCION/
) T T R — NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: VERIFICACION/ VISITA

REGULATORIA

Ambos Inspeccion

s

=




A

—

Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Extraterritoriales.

de Justicia y de Organismos Internacionales y

No B
; CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Solicitud del tramite Comepay 0 @
contratos y servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESCLUCION: PRODUCTO FINAL:
3 Dictarmen de baja temporal
TiPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar X Presencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entrcgar Iniciar en Linca
Para conscrear 5
. iy Haceren linea
informacion
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades NUMERD DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se tes recibira la informacion.
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APOSA

¢ Manual de Tramites y Servicios
p=—st de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Baja definitiva del servicio

No. o
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Baja definitiva del servicio
i
. Es el corte y retiro definitivo del servicio y baja en el sistema,
3 RESCRIPCIINTY QRIETO previa solicitud del titular del contrato o representante legal
TIPO TRAMITE | x | SERVICIO |
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del contrato o representante legal f—-
6 COMFROBANTE A OBTENER Dictamen g
7 TIEMPO DE RESPUESTA 5 dias habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASQO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVAFICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A o . s
PERSONAS CON DISCAPACIDAD? :
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl s ics
PERSPECTIVA DE GENERO?
[ INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA)|
12
COSTO $931.48 (novecientos cuarenta y un pesos 48/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Coordinacién de Contratos y Servicios del Area Comercial ,
: Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huicha
CALLE Y NUMERO, COL, C.P., LOCALIDAD |1~ Icoles Rees ST 290 Bl Colvalle, 22400 baklchimen.
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pmy sabados de
13 HOEARIO 09:00 ama 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
L. LONGITUD -99.64322 &
C'opia simple del comprobante de pago de su servicio que
demuestre estar al corriente en el pago de sus servicios.
- /
2. Sailicitud por escrito /
14 REQUISITOS /
3.~ ldentificacién oficial del titular del contrato /




CAPOSA

DA Manual de Tramites y Servicios
=== de la Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

=

No. >
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
4.- Estar al corriente en el pago de su servicio
15 FORMATO (5) ADJUNTA] sif x| NO
hitp://www.caposa.gob.mx/docs/BAJAY 20DEFINITIVA.docx
16 LIGAS £
3.-
4-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
hitp://www.congreso-
1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidalgo.gob.mx/biblioteca legislativa/Leyes/98Ley2420Estat
el Estado de Hidalgo en sus Art. 118y 119 |al?42Cde?20Agua’i20y%20A cantarillad et 20paraté 207420
Estado?i20de?:20Hidalgo.pdf
http://www.caposa.gob.mx/docs/TRANS4ATRI2018/ uridico
2- Reg[an'|ent0 dela Ley Estatal de Agua y ?éEGtras‘:sp::rer;-:éa/REG LAMENTC%20DE%20LAM20LEY#20E
Alcantarillado para el Estado de H]dajgo STATAL%20DE¥20AGUA20Y % 20ALCANTARILLADG.20PA
ensuArt. 47 RA20EL%20ESTADG%:20DE%20HIDALGO.%20.pdf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
PUblica MUrICpal SENOminatt COmBION. | syt conerapobmeine O RS B SRS
de Agua Potable, Alcantarillado y i 5
. s ; %202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo®, para el gjercicio fiscal del arfio
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19 [
CARGO Coordinador de Contratos y Servicios
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA N Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO e Econdémica
PALABRAS Y FRASES CLAVE No oguparan el servicio Baja definitiva
. i INSPECCION/
- INFORMACION DELEY DE MEIGRA NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: | verrIcACION/ViSITA
REGULATORIA
AmW Inspeccion
ETARA: / / AREA DE ATENCION:
Solicitud de tramite Coordinagion $/e
contratos y servicio,




QAF‘Dﬁ_& Manual de Tramites y Servicios

=== de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. ;
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
¥4 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO \_\
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
5 dias habiles Dictamen
TiPO MODALIDAD DEL TRAMITE <
Para seiicitar Piesencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para enticgar X Iniciar en Linea
Para canscivar .
: Hacer en linea
informacion
. TOTAL DE  SERVIDORES)..
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DE
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. Esporddico 4
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO seles recibira la informacion.
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CAPOSA Manual de Tramites y Servicios
m==me=== de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo Y|P %

| Expedicion de Constancias de condicion de Servicios

v
No. . Vi /
MANUAL CAMPO DESCRIPCION P
I CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Expedicién de Constancias de condicion de Servicios
o

Documento que acredita el no adeudo o la ausencia de algun
3 DESCRIPCION Y OBJETO servicio contratado con el Organismo, en un predio

aeterminado

TIPO TRAMITE | x | SERVICIO
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del contrato o representante legal y Notarios PUblicos
6 COMPROBANTE A OBTENER Constancia de no adeudo o de no servicios
Fi TIEMPO DE RESPUESTA 5 dias habiles (F\
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE 30 dias habiles \—N
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA] X NEGATIVA FICTA
10 {EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A - i
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl x NG
PERSPECTIVA DE GENERO? 16
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA)
2
COSTO $216.86 (doscientos dieciséis pesos 86/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Coordinacién de Contratos y Servicios del Area Comercial
" Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
CALLE Y NUMERO, COL, C.P,, LOCALIDAD |7 * colas Bravo /N, samio ° HIEIpaR
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y sabados de
o HARARIC 09:00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx =
LATITUD 20.37561
COORDENADAS =
LONGITUD -79.64322

7@



CAPOSA Manual de Tramites y Servicios

&

=T itaaase

=====de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. :
MANUAL CAMPO DESCRIPCION

1.- Selicitud por escrito

14 REQUISITOS
2.- ldentificacion oficial del titular del contrato

15 FORMATO (S} ADJUNTA sil x| NO
http://www.caposa.geb.mx/docs/SOLICITUDS:20GCONSTANC

16 LIGAS ;
4-

FUNDAMENTO LEGAL LIGA

http://www.congreso-

1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidalgo.gob.mx/biblicteca legislativa/Leyes/58Ley2420Estat
el Estado de Hidalgo en su Art. 113 ai?t20de20Agua’z20y%20Alcantarillado%20para%20e!5.20
Estado?£20de?:20Hidalgo.pd

2.- Decreto Nimero 591 que aprueba las

17 cuotas y tarifas del Organismo

Descentralizado de la Administracion

Publice Municipal denaminada "Comision http;//m.‘-m.cap.:.sa.gob,n-::&:#d-:.cs/coumsrezo'.':-ezOTAF.aFAs(

de Agua Potable, Alcantarillado y p >
: i : 2£202021.pdf

Saneamiento del Municipio de Huichapan,

Hidalgo", para el ejercicio fiscal del afio

2021; Publicado en el Periodico Cficial del

Estado el 31 de diciembre del 2020.

17
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CARGO Coordinador de Contratos y Servicios
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
PALABRAS Y FRASES CLAVE No adeudo y de no servicios Constancia
; INSPECCION/ 5
. NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: :
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/VISITA &
REGULATORIA
Ciudadano Visita

@ 7



CAPOSA

: Manual de Tramites y Servicios
Emm——= de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales.

No. .
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Solicitud de tramite Ceordinacion v o de
contratos y servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
3 dias habiles Constancia
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para sailicitar Piesenial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para enitregar X Iniciar en Linea
Para conservar 5
i . Hacer en linea
nformacian
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES: | PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESC:

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO seles recibird la informacion.

\

18




pmmms de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

l

CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios

Instalacion de Medidor

__5%

No. ‘
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL 5
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Instalacidn de Medidor
Es la instalacion de medidor nuevo que sustituird al medidor
3 DESCRIPCION Y ORJETO d?rtﬁ-ado o robado {f‘:‘ﬂ el caso de daro previa valoiaFiéxw del_
personal del organismo y en el caso de robo posterior al aviso
del usuario)
4 TIPO TRAMITE [ ] SERVICIO X
. tod ario iera inst i
5 A QUIEN ESTA DIRIGIDO A 0. 0s los usuarios que requieran se les instale o cambie su
medidor
6 COMFPROBANTE A OBTENER No aplica
7 TIEMPO DE RESPUESTA 3 dias Habiles (
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida \
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
0 {EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl x i
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON g -
PERSPECTIVA DE GENERO? p
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA \
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Patable (CAPOSA|
12
COSTO $144.88 (Ciento cuarenta y cuatro pesos 88/100 MN]
AREA DE ATENCION Coordinacidn de Contratos y Servicios del Area Comercial
. Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD H;oe : jol BRI B TR Hlichapa
HORARIO Del Iunes a vierlnes de 08:30 am a 16:00 pmy sahados de
13 09.00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREQ ELECTRONICO areacomarcial@caposa.gob.mx
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
14 REQUISITOS 1.- Solicitarlo en la Coordinacion de contratos y servicios
15 FORMATO (5) ADJUNTA] - sl ] NO| x
1=
16 LIGAS & i ’
3- /A Vi
4 /
FUNDAMENTO LEGAL LIGA 7




CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios

i de |a Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipic de Huichapan Hidalgo

No. 2
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL s
http://www.congreso-
1-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidzlgo.gob.mx/biblicteca_legislativa/Leyes/S8Ley?420Estat
el Estado de Hidalgo ensu Art. 115 al?:20de¢20Aguaté20y2420A cantarillad 024 20para’t20el2420
Estadc?20det:20Hidalzo.pdf
http://www.caposa.gob.mx/docs/TRANSATRI2018/luridico
2- Reglamento de |a Ley Estatal de Aguay |y, »64r5n5parencia/REGLAMENTG% 20DE%20LA%20LEY%20E
A!canti‘nifagz pg;a el Estado de Hidalgo STATAL%20DE%20AGUAT 20174 20ALCANTARILLADGZ 20PA
Shsds ALE0Y RA%20EL%20ESTADG 20DE%20HIDALGO.%20.pdf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado "Comision | v/ fuww.caposa.gob. mx/docs/COUTASS 2014 20TARIEAS
de Agua Potable, Alcantarillado y
. L . %202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo®, para el gjercicio fiscal del ario
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CARGO Coordinador de Contratos y Servicios
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdémica
i e, . t_ | ) s
PALABRAS Y FRASES CLAVE Medidores descompuestos 0 InsA A_ acion del nuevo
robados medidor
; INSPECCION/
. NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: :
" INFORMACION DE LEY DE MEJORA HIRAMITE O SERVICIOS  veripicacion/visiTa
REGULATORIA
ambos Visita
ETAPA: AREA DE ATENCION:
1.- Validacion de Ta situacion gel
medidor, 2.- adquisicién del
medidor, 3.- generacion de orden |Coordinacion de
de instalacién de medidor, 4.-  |contratos y servicios
. validacion del correcto
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO funcionamiento del medidor
TIEMPO DE RESOL| PRODUCTO FINAL:
( 3 dias habiles Instatacion del medidor
Vi
TIPO MODALIDAD DEL TF‘A%



CAPOSA Manual de Tramites y Servicios
= de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No.
E
MANUAL CAMPC DESCRIPCION

Para solicitar X Presencial X

INFORMACION PARA TRANSPARENCIA

Para entregar Iniciar en Linea

Para conservar .
Hacer en linea

informacion
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERD DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL )
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion FROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. 18 2

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO sees recibira la informacion.




CAPOSA

a Manual de Tramites y Servicios
== de |3 Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Venta de medidores de 1/2"

\

No. "
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Venta de medidores de 1/2°
. Vi id " tituird i
3 DESCRIPCION Y OBJETO ei?ta de‘ med_J or de 1/2" nuevo que sustituird al medidor
danado 6 robado.
TIPO TRAMITE | ] SERVICIO X
A QUIEN ESTA DIRIGIDO A tozT'Ios los usuarios que deberan sustituir su medidor por un
medidor nuevo
6 COMPROBANTE A OBTENER No aplica
/
[
7 TIEMPO DE RESPUESTA 3 dias Habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indifinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A gl % -
PERSONAS CON DISCAPACIDAD? -
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON al NO
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable [CAPOSA|
12 =
COSTO $814.23 (ochocientos catorce pesos 23/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Coordinacion de Contratos y Servicios del Area Comercial
. Calle Nicolz wo 5/N, Barri i 4 ichapa
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD H; he Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y sabadas de
13 HORARIS 09.00 am A 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREQ ELECTRONICO areac&mercEa!@capasa.gob;ﬁ.}e‘
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
Loyaﬁuo ,,4 -99.64322
K
14 REQUISITOS 1.- Solicitario en la Cocrdinacion de contratos y servicios /
/
15 FORMATO (5) ADJUNTA] sif ] NO|
i- /
17 LR e W 2'“




E.'AF’DSA

Manual de Tramites y Servicios
=== dJe la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No =
[ CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
T DL L = 3 L
4-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
http://www.congreso-
1 -Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidalgo.gob.mx/biblicteca legislativa/leyes/98Ley7s20Estat
el Estado de Hidalgo en su Art. 115 al?%20de%20Agua?:20y2: 20Alcantarillade?:20para?:20ei?: 20
Estadc?220de?t20Hidalgo.pdf
http://www.caposa.gob.mx/docs/TRANSATRI2018/luridico
2- Reglamento de la Ley Estatal de Auay o otransparencia/REGLAMENTO% 20DE%20LA%20LEY 7 20E
Alcantarillado para ef Estado de Hidalgo |s7a7a| 94500E%20AGUA%201%20ALCANTARILLADOS:20PA
s ATt 86 8/ RA%20EL%20ESTADO%20DE%20HIDALG0.%20. pelf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denom;r.wado Comision ttp:/ fwww.caposa.gob.mix/docs/COUTAS20Y%20TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y
. 3 : ‘.’/:202021.guf
Saneamiento dei Municipio de Huichapan,
Hidalgo", para el ejercicio fiscal del afio
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CARGO Coordinador de Contratos y Servicios
CATEGORIA Obras
20 -
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
Medidaores descompuestos, Adquisicidn del nuevo
PALABRAS Y FRASES CLAVE —— PR
< i INSPECCION/
: NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: ;
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
Ambos No aplica
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Compra de medidor de 1/2;,°7|coordinacion  — de
contratos y servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO

S

TIEMPO DE Rc-éuc ;

s

PRODUCTO FINAL:

T

Entrega de un medid

3 dias habiles de 1/2" nuevo




QAE_Q_S_E‘ Manual de Tramites y Servicios
s de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. "
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para soilicitar X Fiesencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entregar Iniciar en Linea
Para conservar : X
= i Hacer en linea
formacion
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. 4 5
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se les recibira la informacion.

24




CAPOSA
e

Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Impresidn de estado de cuenta

No. E
AMP: ESCRIPCIO
MANUAL b i R
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO impresidn de estado de cuenta
Dacumento que se imprime a solicitud del usuario con la
3 DESCRIPCION Y OBJETO finalidad de que conozea los adetdos que tiene por los
servicios que le presta el Organismo ({CAPOSA)
TIPO TRAMITE | ] [sERVICIO x
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Al tituiar de la cuenta o al representante legal
6 COMPROBANTE A OBTENER Estado de cuenta
7 TIEMPO DE RESPUESTA Al momento de solicitario
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Dia ultimo del mes en que solicito el estado de cuenta
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE ARRMATIVAFICTA| X NEZATIVA FICTA
10 (EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl x sy
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl x i
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas def Organismo Operador de Agua Fotahle (CAPOSA)
12
COSTO $16.89 (dieciséis pesos 89/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Coordinacian de Contratos y Servicios del Area Comercial
. ile Nicolas Bravo S/N, Barri vario, 42400 Huichapa
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD E}e;f ico ravo §/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
HORARIO Dfe y_ines aviernes de 0830 am a 16:00 pm y sabadaos de
13 09:00 ama 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomeicial@c:
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
14 REQUISITOS 1. Sailicitario en la Coordinacién de contratos v servicios
15 FORMATO (3 ADJUNTA] A ] NO[ x




CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios

e

== de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo
o, CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
1z
2~
16 LIGAS
3.-
4-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
1.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
17 Publlca Municipal denomxar_]ado iy http.//www.caposa gob.mx/docs/COUTASH 20V . 20TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y 97202021 odf
Saneamiento del Municipio de Huichapan, ==
Hidalgo', para el ejercicio fiscal del afio
2021; Publicado en el Periddico Oficial de!
Estado el 31 de diciembre del 2020.
i8 OBSERVACIONES
Responsable del Tramite C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
Cargo Coordinador de Contratos y Servicios
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
PALABRAS Y FRASES CLAVE| Expedicidn de montos de adeudos |Estado de cuenta
; L INSPECCION/
; NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: :
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA L LT © VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
Ambaos No aplica
ETAFA: AREA DE ATENCION:
Expedicidn de estados de cuenta CGI‘.‘d’j.'fiflf!Ch)ﬂ s g
contratos y servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
- . o fcilii Documento impieso del estadn
Al morento en que lo solicita A it

7
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CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. :
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar Presencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para ertregar x Iniviar en Linea x
Para conservar L
: i Haceren linea
infanmacion
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMFREO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legislativas, Gubernamentales, de PROCESO:
imparticion de Justicia y de Organismos
Internacionales y Extraterritoriales. 20 2
NOTA: En casc de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se tes recibira la informacian,

27




CAPOSA

U T

I—— e 5 Comisién de Agua Potable

Manual de Tramites y Servicios
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Venta de agua potable en pipa 8-10 M3.

No.
P DESCRIPCIO
MANUAL CAMPO R N
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Venta de agua potable en pipa 8-10 M3,
: otab, : i i
3 DESCRIPCION Y OBJETO Dcstar,de agua p?nta Jg a traves de carros cisterna [Pipas) a los
Usuarios que asi lo soliciten.
4 TIPO TRAMITE [ ] SERVICO | x
5 A QUIEN ESTA DIRIGIDO Pablico en general
6 COMPROBANTE A OBTENER Factura de pago
=~
7 TIEMPO DE RESPUESTA De* a 3 dias habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIKMATIVA FICTA] - X | NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl x -
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON al e
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO|  x INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA)
12 Dentro de la cabecera municipal el costo es de $851.31
COsTO {echocientos cincuenta y un pesos 3 1/100 M.N.} y en
comunidacies en base a la distancia donde solicita el servicio.
AREA DE ATENCION Infraestructura Hidraulica
. ' lle Nicol 5 ia El Calvario, 42 ichaps
CALLE Y NUMERO, COL,, C.P., LOCALIDAD Elagoe Nicolas Bravo S/N, Barric El Ca vario, 42400 Huichapan,
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pmy sabados de
5 HORARIG 09.00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREQ ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx
LATITUD / 20.37561
COORDENADAS -
LONGITUD O\ 99.64322
14 REQUISITOS [ Soficit@e;;?a‘rea de Infraestructura Hidraulica
15 FORMATO (5) ADJUNTA] sif ] NO|
= i
16 LIGAS 2 "3




CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
memmm===== de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. ;
B
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
4.-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
. http://www.congreso-
1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para I,_,-E.Z 2 rwx/Ei:i?*e—a legislativa/Leyes/98Ley2, 20Estat
el Estado de Hidalgo en su Art. 124, 134, |7 —=--ECR.MA/BIDNoLeca legisatva)leves/S8Ley>(20ksta
al?:20dei 20Aguat 20y 20Alcantarillado420nara%: 2062420
2.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
17 Descentralizado de la Administracion
kblica Municipal denomntrado Comision http://www.caposa.gob.mx/docs/COUTAS:20Y% 20TARIEAS
de Agua Potable, Alcantarillado y
. L ) 22202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo’, para el ejercicio fiscal del afo
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Marin Jesus Moreno Miranda
19
CARGO Subdirector del drea de infraestructura hidraulica
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
PALABRAS Y FRASES CLAVE Agua Potable Fipa de agua potable
‘ ; INSPECCION/
; u : =
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA | /T RALEZADELTRAMITE O SERVICIO! | ey cacionyvisiTa

REGULATORIA

Ambos No aplica




CAF‘DSA

e de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Manual de Tramites y Servicios

No. ;
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
ETAPA AREA DE ATENCION:
Agua potable c:-r*! atictic chtehy Infraestructura Hidraulica
pipa
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Dotacion de agua
1 a 3 dias habiles potabile en vehiculo
cisterna pipa
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar Frescncial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entiegar Iniciar en Linea d
i'-‘gra EUGSP.".V ar Haceren linea
informacion
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
3 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESC:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. 2 3
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se tes recibira 1a informacion.
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CAPOSA

T —

Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Desazolve de alcantarillado doméstico con bomba mecanica.

No. :
O ES CiO
MANUAL CAMP DESCRIP N
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Desazolve de alcantarillado doméstico con bomba mecanica.
Es el mantenimiento correctivo de la descarga domiciliaria y o
3 DESCRIPCION Y OBJETO red sanitaria interior de los inmuebles, mediante el uso de
equipo bomba mecanica o de forma manual
4 TIPO TRAMITE [ ] SERVICIO X
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del Contrato (Usuario) o Clienite.
6 COMPROBANTE A OBTENER Factura de pago del servicio que se realice
7 TIEMPO DE RESPUESTA De 1 a 3 dias hables
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl ki
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON ol = -
PERSPECTIVA DE GENERO? ’
1 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA)
12 =
COSTO El costo por jornada de 3 horas es de $443.65 (cuatrocientos
cuarentay tres pesos 65/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Infraestructura Hidraulica
. lle Nicolas B S/N, Barrio El Calvari 0 Hui
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD ;‘;: icolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y sabagdos de
- RLRANY 09:00 am a 12:30 pm. N
N
TELEFONO 7617822002y 7617822590 < 4
CORREO ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx \
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
14 REQUISITOS 1. Solicitarlo en el A racstructura Hidraulica
15 FORMATO (5] AQUUNTA] sl ] NO| x
k e )
16 LIGAS ciis /
3.- P
4.- 7

31



G!Q\P_UEIQQ\_ Manual de Tramites y Servicios

de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. :
MANUAL CAMPO DESCRIPCION (

FUNDAMENTO LEGAL LIGA
1.- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y | http://www.caposa.gob.mx/docs/TRANSATRI2018/Juridico
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo  |%20transparencia/REGLAMENTO20DE%20LAY 20LEY % 20E
ensuArt. 103y 124, STATAL%20DE%20AGUA: 20V 2CALCANTARILLADO3.20P

2.- Decreto Numero 591 que aprueba ias
cuotas y tarifas del Organismo

17 Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado "Comisidn
de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo", para el ejercicio fiscal del ario
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.

http://www.caposa.gob.mx/docs/COUTAS20Y%20TARIFAS
%202021.pdf

18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Marin Jesus Moreno Miranda
19
CARGO Subdirector del Area de Infraestructura Hidraulica

20 CATEGORIA Obras \
SUBCATEGORIA Agua Potable \)

CLASIFICACION TEMATICO Econdmica

32
PALABRAS Y FRASES CLAVE Fosas sépticas Desasoive

; : INSPECCION/
. NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: :
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
ambos Visita




APOSA Manual de Tramites y Servicios

e

=== de |la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. .
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
ETAPA: AREA DE ATENCION:
1.- Levantar orden de trabajo del
servicio a realizar, 2.- Valoracion y
cubicacion de la fosa para Infraestructura Hidraulica
determinar tiempo de trabajo y 3.-
Entrega de cotizacion al solicitante.
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO ] X
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Descarga domiciliaria sin
probiema (eiiminacion
1 a 3 dias habiles total de aguas residuales
de un Inmueble con uso
domestico
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar X Presencial *
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entregar Iniciar en Lirnea
P?‘ra £t !SFTJE! Haceren linea \)
informacian
i TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES: | PUBLICOS ENCARGADOS DEL
Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
23 - § :
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriaies. 2 3 33
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO seles recibira la informacion.




CAPOSA

: Manual de Tramites y Servicios
rmmmsme— de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Desazolve de Alcantarillado no doméstico con bomba mecanica.

No.
CAMPO DESCRiPCION
MANUAL
1 CLAVE
< azolve d illad ik
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Desqfu_we € Alcantarillado no domeéstico con bomba
mecanica.
Es el mantenimiento correctivo de la descarga no domiciliaria
3 DESCRIPCION Y OBJETO y/0 red sanitaria interior de los inmuebles, mediante el uso de
equipo bomba mecanica o de forma manual.
4 TIPO TRAMITE [ ] SERVICIO X
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del Contrato (Usuario) o Cliente,
6 COMPROBANTE A OBTENER Factura de pago del servicio que se realice
7 TIEMPO DE RESPUESTA De 1 a 3 dias habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFMATIVAFICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A gl % 5
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl x MO
PERSPECTIVA DE GENERQ?
i1 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICID EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA|
12 ) , o
COSTO El costo por jornada de 3 horas es de $914:80 [novecientos—
catorce pesos 80/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Infraestrictura Hidraulica
. Calie Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huich 2
CALLE Y NUMERO, COL,, C.P., LOCALIDAD H‘;o CORSEIG . SafeEl Calvarlo, S2400 Hulchapan
De lunes a viernes de £8:30 am a 16:00 pm y sabados de
13 HORARIO 09:00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mix
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
14 REQUISITOS 1. Solicitarlo en el Area de Ipffaestructura Hidraulica

S

/



CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
e de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No.

SC :
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
15 FORMATO (5) ADJUNTA] sl ] NO| x
1.-
16 LIGAS s
3=
4-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
1.- Reglamento de la Ley Estatal de Aqua y | http://www.caposa.gobh.mx /docs/TRANS4TRI2018/juridico
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo  |%20transparencia/REGLAN VIENTC%20DE%20LA%20LEY%20E
ensuArt. 103y 124. STATAL%20DE%20AGUAY 20V % 20ALCANTARILLADO.20PA
2.- Decreto NUmero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
17 Descentralizado de la Administracion
Pbiica Muricipal denominado ‘Comision |pe op o posa.gob.mi/docs/COUTAS . 2015420TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y
. . . %202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo', para el ejercicio fiscal del ario
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Marin Jesus Moreno Miranda
12
CARGO Subdirector del Area de Infraestructura Hidraulica
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
PALABRAS Y FRASES CLAVE Fosas Sépticas Desasolve
: ; INSPECCION/
) INFORMACION DE LEY DE MEJORA NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: VERIFICACION/ VISITA
REGULATORIA
Ambos Visita
ETAPA: AREA DE ATENCION:
1.- Levantar orden de trabajo del
servicio a realizar, 2.- Valoracion y
cubicacion de la fosa para Infraestructura Hidraulica
determinar tiempo de trabajo y 3.-
Entrega de cotizacion al solicitante.
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO

PRODUCTO FINAL:

TIEMPO DE RESOLUCION: /

/

35
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CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios

= de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo
e CAMPO DESCRIPCION 'V
MANUAL ( {7

1 a 3 dias habiles

Descarga domiciliaria sin
problema (efiminacién
total de aguas residuales
de un Inmueble con uso
no domestico

INFORMACION PARA TRANSPARENCIA

TiPO

MODALIDAD DEL TRAMITE

Para solicitar

Presencial X

Para enucgar

Iniciar en Linea

Para conservar

Hacer en linea

23

SECTOR

Extraterritoriales.

ECONOMICO:
Legislativas, Gubernamentales, de imparticion
de Justicia y de Organismos Internacionates y

Actividades

infurmacion
TOTAL DE  SERVIDORES
NUMERO DE SOLICITUDES AL MES: | PUBLICOS ENCARGADOS DEL
PROCESO: s
2 3

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en Ia parte superior NO setes recibira la informacion.

N
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Manual de Tramites y Servicios
= de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Desazolve de Alcantarillado Doméstico con Hidroneumatico

7

37

™

No.
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Desazolve de Alcantarillado Doméstico con Hidroneumatico
Es el mantenimiento correctivo de la descarga domiciliaria
3 DESCRIPCION Y OBJETO y/0 red sanitaria interior de los inmuebles, mediante el uso de
equipo hidroneumatico
TIPO TRAMITE T ] SERVICIO X
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del Conitrato (Usuario) o Cliente,
6 COMPROBANTE A OBTENER Factura de pago del servicio que se realice
AN
7 TIEMPO DE RESPUESTA De 1 a 3 dias habiles \
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida !
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVAFICTA| X | NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl x i
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON sl x -
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO|  x INICIO ENUNEA| 3
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potabie (CAPOSA)
12 .
COSTO El costo por jornada de 1 hora es de $1,230.64 (mil doscientos
treinta pesos 64/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Infraestructura Hidraulica
. Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huich ;
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD HZO Nicalas Bravol /N, Barrio El Calvaric Huichapan
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y sabados de
13 HORARID 09:00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx
e
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONG;T/uff /{ ) -99.64322
14 REQUISITOS 1. Solicitarlo en el drea de infraestructura hidraulica
/|
15 FORMATO () ADJUNTA] sif ] NO| /x

1~ AC




CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
E—‘izmde la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No .
: AMPO DESCRIPCION
MANUAL Sl
T TS 3‘-
4 -
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
1.- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y |http://www caposa.gob.mx/docs/TRANSATRI2018/Juridico
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo %Zutransparcnuia/REGLAr\.f!ENTCT :20DE¥%20LA%20LEY%20E
ensu Art. 103 y 124, STATAL%20DE%20AGUA 20V %20ALCANTARILLADG20FA
2.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
17 Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denomxr_vado Comision http://www.caposa.gob.mx/docs/COUTAS®. 2014 20TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y =
. . : %202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo", para el ejercicio fiscal del ario
2021; Publicado en el Periadico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Marin Jesus Moreno Miranria
19
CARGO Subdirector del area de Infraestructura Hidraulica
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica s o
PALABRAS Y FRASES CLAVE Fosas Septicas Desasalve \Q
: INSPECCION/
NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: :
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/ VISITA
REGULATORIA
Ambos Visita
ETAPA: AREA DE ATENCION:
1.- Levantar orden de trabajo del
servicio a realizar, 2.- Valoracion y
cubicacion de la fosa para Infraestructura Hidraulica
determinar tiempo de trabajoy 3-
Entrega de cotizacién al solicitante,
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO

TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:

Descarga domiciliaria sin
problema (eliminacién
total de aguas residuales
de un Inmueble con uso
aomestico

 dfas habiles

TIPO

MODALIDAD DEL TRA /

4




E.'APDSA

————— AN Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Manual de Tramites y Servicios

No. .
CAMPO DESCRIPCION j
MANUAL S0\
~
Para solicitar X Piesencial X \%‘t/ /
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entregar Iniciar en Linea
Para conservar "
p Ei Haceren linea
informacidén
] TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
>3 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y &,
Extraterritoriales. 2 3
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO setes recibira la informacion.

39




CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
Emmm—— de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Desazolve de Alcantarillado No Doméstico con Hidroneumatico

40

No 5
§ O DESCRIPCION
MANUAL R e
1 CLAVE
; D ve de Ai il io Doiriésti
> NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO _esa_zowe eA cantarillade No Domiéstico con
Hidroneumatico
Es el mantenimiento correctivo de la descarga domiciliaria
3 DESCRIPCION Y OBJETO y/0 red sanitaria interior de los inmuebies, mediante el uso de
€quipo hidroneumatico.
TIPO TRAMITE | | SERVICIO X
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del Contrato (Usuario) o Cliente.
6 COMPROBANTE A OBTENER Factura de pago del servicio que se realice
7 TIEMPO DE RESPUESTA De 1 a 3 dias hables
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A gl -
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl 5 9
PERSPECTIVA DE GENERO?
N INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO ENUNEA| 3
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Aqua Potable [CAPOSA|
12 ]
COSTO El costo por jornada de 1 hora es de $1,476.77 (mil
cuatrocientos setenta y seis pesos 77/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Infraestructura Hidraulica
; Calle Nicolas B S/N, Barrio El io, 4240 i an,
CALLE Y NUMERO, COL. C.P., LOCALIDAD H;: Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y sabados de
- HORhte 09:00 am A 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
CORREO ELECTRONICO areacomercial @caposa.gob.mx




CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
e de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. .
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
14 REQUISITOS 1. Salicitario en el drea de infraestructura hidraulica
15 FORMATO (S ADJUNTA sl | NO| x
1.-
2.-
16 LIGAS 3
4.-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA

1.- Reglamento de fa Ley Estatal de Aguay
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo
ensuArt. 103y 124.

hitp://www.caposa.gob.mx/d: ocs/TRANSATRI2018/juridi
%20transparencia/REGLAMENTO 20DE%20LA%20LEY%20E
STATAL%20DE%2CAGUAN20Y? = 20ALCANTARILLADO®:20PA

2.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo

17 Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado "Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo", para el ejercicio fiscal del afio
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.

http://www.caposa.gob.mx/d ocs/COUTAS Y 20Y%20TARIFAS

18 OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL TRAMITE

Ing. Marin Jesus Moreno Miranda

REGULATORIA

19
CARGO Subdirector del Area de Infraestructura Hidraulica
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Fotable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
PALABRAS Y FRASES CLAVE Fosas Sépticas Desasolve
. _ INSPECCION/
S NATURALEZA DEL TRAMITE O SE VICIO: P
34 INFORMACION DE LEY DE MEJORA R VERIFICACION/VISITA

Ambaos Visita

4

41

=



Manual de Tramites y Servicios

CAPOSA
e de [a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo
o CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
ETAPA: AREA DE ATENCION:
1.- Levantar orden de trabajo del
servicio a realizar, 2.- Valoracion y
cubicacion de la fosa para Infraestructura Hidraulica
determinar tiempo de trabajo y 3.-
Entrega de catizacion al solicitante.
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
| TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL: *
Descarga domiciliaria sin
problema (eliminacion
1 a 3 dias habiles total de aguas residuales
de un Inmueble con uso
no domestico)
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para salicitar X Prescncial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para enlregar Iniciar en Linea
Para conservar .
. A Hacer en linea
informacion
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. 2 3 42
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se tes recibira 1a informacion. %n




CAPDSA Manual de Tramites y Servicios

' la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

f Afaros de medidores por altos o bajos consumos

No.

MANUAL CAMPO DESCRIPCION
1 CLAVE
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO Aforos de medidores por aitos o bajos consumas

Verificar la medicion de liquido del aparato medidor con el fin
3 DESCRIPCION Y OBJETO de constatar su correcto funcionamiento en la determinacion
de consuimos.

4 i\
4 TIPO RAMITE | ] SERVICIO X
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Titular del Contrato (Usuario)
6 COMPROBANTE A OBTENER Folio de orden de trabajo
|~
7 TIEMPO DE RESPUESTA De 1 a 3 dias hables \N
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE Indefinida
Q EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA] X NEGATIVA FICTA
0 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A sl x NO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD? 43
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl % i
PERSPECTIVA DE GENERO?

11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| x INICIO EN LINEA I

LUGAR DE PAGO No aplica
12
COsSTO Sin costo
AREA DE ATENCION Coordinacion de Contratos y Servicios

Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
Hgo.

CALLE Y NUMERO, COL, C.P., LOCALIDAD

De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y s@bados de
09.00 am a 12:30 pm.

TELEFONO 7617822002y 7617822590

CORREO ELECTRONICO areacomercial @caposa.gob.mx &(
LATITUD ﬁrzz'so.?rw >
COORDENADAS
LONGJT% /\ 99°38'35.53'0 /
7

14 REQUISITOS 1. Solicf@y(?oordinacfén de Contratos y Servicios fl

15 FORMATO (s} ADJUNTA] sl ] N x
1-
Pim

HORARIO

13

14 TIr-AacC




CAPOSA

Zals \ Manual de Tramites y Servicios
s de |a Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No

44

REGULATORIA

; cic
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
o o o
4.-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
17
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE C. Cardiel Arturo Trejo Mejia
19
CARGO Coordinador de Contratos y Servicios
i
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdémica
PALABRAS Y FRASES CLAVE Medidores, mide mal Altos y bajos consumos
; ) INSPECCION/ —
o INFORMACION DE LEY DE MEJORA NATURAIEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: VERIFICACION/VISITA

Ambos

Verificacion




Q&Egﬁsﬁ Manual de Tramites y Servicios

e de |a Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. 5
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Generacion de orden de aforo Inspeccién y ejecucion
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Resultado del
1 a 3 dias habiles funcionamiernito del -
medidor <
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar X FPresencial X
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entregar Iniciar en Linea =S
Para conscrvar z
T Hacerenlinea
Informacion
i TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades NIIMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
>3 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. 2 3
45
NOTA: En caso de no respetar |as indicaciones referidas en la parte superior N O seles recibira la informacion.

'i/’

&



CAPOSA

Manual de Tramites y Servicios
————— /A Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Derechos de Conexion de Agua Potable para fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladoras de
viviendas, industrias y comercios en litros por segundo requeridos

No :
. M DESCRIPCION
MANUAL Sty
1 CLAVE
Derechos de Conexidn de Agua Potable para fraccionadoras,
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO urbanizadoras y desarrolladoras de viviendas, industrias y
comercios en litros por segundo requeridos
3 DESCRIPCION Y OBJETO Derechos de Conexién al Servicio de Agua Potable
4  TIPO TRAMITE | x | SERVICIO
; Fraccionadoras, Urbanizadoras y Desarrolladoras de
RI
AQUIEN B5TA DIRIGIDO Viviendas, Industrias y Comercios
Oficio con la determinacion de los derechos de conexion y
6 COMPROBANTE A OBTENER factura de pago.
7 TIEMPO DE RESPUESTA 15 dias habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE 60 Dias naturales a partir de la recepcion del documento
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ¢EL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A gl -
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON gl 5 .
PERSPECTIVA DE GENERO?
3] INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA|
12 =
COSTO $314,942.18 (trescientos catorce mil novecientos cuarenta ¥y
dos pesos 18/100 M.N.
AREA DE ATENCION Area de Proyectos
. Calie Nicolas B S/N, io El Calvario, 42400 Huichapan,
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD HZ; e SO, Barels E Galvang, 42400 Fuichapan
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y sabados de
" HARARIO 09.00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7617822590
P




CAPDSA

T

Manual de Tramites y Servicios

P de la Comisidn de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo
iy CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
CORREQ ELECTRONICO areacomercial@caposa.gob.mx
LATITUD 20.37561
COORDENADAS
LONGITUD -99.64322
1. Presentar escrito dirigido al Director General de la Comision
de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento del Municipio
de Huichapan, Hidalgo.
2. Copia de documentos que acrediten la propiedad del
predio,
3. Copia de pago del impuesto predial,
4. Copia de identificacién oficial del propietario (en caso
contrario anexar carta poder)
14 REGUISITOS 5. Copia de identificacion oficial del propietario y del
representante legal
6. Croquis de localizacion [referenciados)
7. Anteproyecto de lotificacion [Planos de lotificacion y/o
arregio de conjunto del predio
8- Constancia de use de suelo En caso de ser perscna moral
9. Copia de acta constitutiva
10. Copia de poder notarial
15 FORMATO (S) ADJUNTA sif ] NO| x
1
16 LIGAS L
3.-
4-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
http://www.congreso-
1 -Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidz!go.gob.mx/biblicteca iega‘s!a?.iua/Le‘,'es/QSLe‘,?iEGEsta'—%
el Estado de Hidalgo.en sus Art. 121 y 134 afTiEGde?éZGAgua?i:Cy?iEGA!cantariI!adc_?EZOparaﬁéz{)eI?izo
Estadc?£20de:20Hidalgo.pdf
hitp://www.caposa.gob.mx/docs/TRANSATRIZ018/) uridico
2- Reg[amento de la Ley Estatal de Aguay %ZO'Erar'sparE'“:la"REGLAFJ.ENTO".ZODE::EOLL“'EEOLEW':EOE
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. |STATAL%20DE%20AGUA20YV5%20ALCANTARILLADO%20FA
Ensus Art. 51,52y 53 RAZ20EL%20ESTADC?:20DE%20HIDALGO.%20. pdf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuoctas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denom:rjado Comision http://www.caposa.gob.mx/docs/COUTAS 2074 20TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y )
. G e . %202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo', para el ejercicio fiscal del afio
2021; Publicado en el Periodico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020. #
18 OBSERVACIONES u /
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Yipsy Madelein Gonzalez Maldonado /
10




CAPOSA Manual de Tramites y Servicios

T

E— de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. :
MP DESCRIPCION
MANUAL CAMPG L
T7
CARGO Jefa de Proyectos
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica
L4
PALABRAS Y FRASES CLAVE Litros por segundo Derechos de conexidn
: ) INSPECCION/
. NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: >
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION, VISITA
REGULATORIA
Empresarial Inspeccion
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Determinacién de los derechos de e
. Infraestructura hidraulica
conexion
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Oficio con la
15 dias habiles determinacion de_ ) los
derechos de conexion y 48
factura de pago.
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para solicitar X Prescicial x
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entiegar Iniciar en Linea
P?ra car ’*ff"a’ Haceren linea - -
informacion _%
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES:  |PUBLICOS ENCARGADOS DEL
>3 Legislativas, Gubernamentales, de imparticion PROCESO:
de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. DeOat 4
NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO sees recibiré la informacion.

R A



CAPOSA

L::-_—-_. U

Manual de Tramites y Servicios
e de |a Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

Derechos de conexién de alcantarillado para fraccionadoras, urbanizadoras y desarroliadoras de
viviendas, industrias y comercios en litros por segundo requeridos

49

f

No.
AMPO DESCRIPCION
MANUAL <
1 CLAVE
Derechos de conexion de alcantarillado para fraccionadoras,
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO urbanizadoras y desarrolladoras de viviendas, industrias y
comercios en litros por segundo requeridos
3 DESCRIPCION Y OBJETO Derechos de Conexién al Servicio de Alcantarillado Sanitario
4 TIPO TRAMITE [ x | SERVICIO |
A QUIEN ESTA DIRIGIDO .Fracaof‘)adoras, Elrpamzadoras y Desarrolladoras de viviendas,
industrias y comercios
Oficio con la determinacion de los derechos de conexion y
6 COMPROBANTE A OBTENER factura de pago.
7 TIEMPO DE RESPUESTA 15 dias habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE 60 Dias naturales a partir de la recepcion del documerito
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AHRMATIVA FICTA| X NEGATIVA FICTA
10 ZEL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A o i
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON al % - E
PERSPECTIVA DE GENERO?
1 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO|  x INICIO EN LINEA
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPQOSA)
12 : . . ;
COSTO $251,954.00 (doscientos cincuenta Yy un mil novecientos
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.)
AREA DE ATENCION Area de Proyectos
; Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
CALLE Y NUMERO, COL., C.P., LOCALIDAD H‘;; clas Bravo s & uichapan
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pmy sabados de
3 HORARIO 09:00 am A 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002 y 7617822590 /
CORREQ ELECTRONICO areacomarcial@caposa; o&r %4
LATITUD ,«é 2037561 /
COORDENADAS N -
LONGITUD -99.64322
1. Presentar escrito dirigido al Director General de la Mfiy(nisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del unicipio
de Huichapan, Hidalgo.




CAPOSA

l‘;:.

Manual de Tramites y Servicios

= de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. :
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL &
2. Copia de documentos que acrediten la propiedad del
predio,
3. Copia de pago del impuesto predial,
4. Copia de identificacion oficial del propietario (en caso
contrario anexar carta poder)
14 REQUISITOS 5. Copia de identificacién oficial del propietario y del
representante legal
6. Croquis de localizacion (referenciados)
7. Anteproyecto de lotificacién (Planos de lotificacion y/o
arreglo de conjunto del predio
8.- Constancia de uso de suelo En caso de ser persona moral
9. Copia de acta constitutiva
10. Copia de poder notarial
15 FORMATO (5] ADJUNTA sif ] NO|[ x
i- A
2.-
16 LIGAS
e
4.-
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
http://www.congreso-
1.-Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidalgo.gob mu/biblicteca legislativa/Leyes/S8Ley 2 20E stat
el Estado de Hidalgo.en sus Arts. 121y 134 |al?420de220Agua’20y%:20Alcantarillad 07620para’20el?£20
Estado?:20de’20Hidalzo.pdf
http:/,r‘v.“;.",v.r:a;:-osa.gob.mx,"’d::»cs/TRA."JS-QTRfZO18/J uridico
2_._ Reglamento de [a Ley Estata] de Agua y ”’:EOtra?‘Spai‘l‘:nC'a/REGLAMENTO;:2ODE"£20LA—Z2OLEr}:ZOE
Alcantarillado para el Estado de dea]go STATAL°/7ODEN20AGUAV7UII- ‘7CALCANTAFLLADC:_EGFA
En sus Arts. 51,52 y 53 RA%:20EL%20ESTADC%20DE¥20HIDALGO. %20.pdf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denomlr?ado Cormisién http://www.caposa.gob.mx/docs/COUTAS %20V % 20TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y
; L . 2%202021.pdf
Saneamiento del Municipio de Huichapan,
Hidalgo®, para el ejercicio fiscal del ario ¥
2021; Publicado en el Periddico Oficial del &
Estado el 31 de diciembre del 2020. i
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Yipsy W!ein Gonzalez Maldonado
19
CARGO 0{ Jefa de Proyectos
26 CATEGORIA [ = Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econdmica i

50

B
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%FQS% Manual de Tramites y Servicios
e de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

i CAMPO DESCRIPCION ]
MANUAL

PALABRAS Y FRASES CLAVE Litros por Segundo Derechos de conexidn
ok INSPECCION/
. NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: ;
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
Empresarial Inspeccion
ETAPA: AREA DE ATENCION:

Determinacion de los derechos de N b g
Infraestructura hidraulica

conexion
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
Oficio con la
15 dias Fiabiles determinacion de_ ) los \
derechos de conexidn y
factura de pago.
TIPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para sclicitar X Presencial x
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA 51
Para entregar Iniciar en Linea

Para conservar

irformacian Hacer en linea
. TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES: | PUBLICOS ENCARGADOS DEL
Legislativas, Gubernamentales, de imparticién PROCESO:
23 de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales. DeOal 4

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior N O seles recibird la informacion.




CAPOSA

Estudio de Factibilidad de Agua Potable y alcantarillado sanitario para fraccionadoras, urbanizadoras Y
desarrolladoras de viviendas, industrias Y comercios en litros por segundo requeridos

Manual de Tramites y Servicios
=== de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No. .
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL
1 CLAVE
Estudio de Factibilidad de Agua Potable y alcantarillado
5 sanitario para fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladoras
2 NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO de viviendas, industrias y comercios en litros por segundo
requeridos
Se realiza un estudio de factibilidad para verificar si se cuenta
con infraestructura hidrosanitaria y disponibilidad de caudal
3 DESCRIPCION Y ORJETO en la zona donde se pretende urbanizar, para determinar los
derechos de conexién de agua potable y alcantarillado
sanitario
TIPO TRAMITE | x | SERvICIO |
A QUIEN ESTA DIRIGIDO Fracc[opadoras, urb_an:zadoras y desarrolladoras de viviendas,
industrias y comercios
Oficio con el costo a pagar para el Estudio de factibilidad y
6 COMPROBANTE A OBTENER factura de pago.
7 TIEMPO DE RESPUESTA 15 dias habiles
8 VIGENCIA DEL COMPROBANTE 60 Dias naturales a partir de la recepcion del documento
9 EN CASO DE SILENCIO PROCEDE AFIRMATIVAFICTA| X | NEGATIVA FICTA
10 ZEL TRAMITE O SERVICIO ATIENDE A i it
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
ESTE TRAMITE O SERVICIO ATIENDE CON sl x NG
PERSPECTIVA DE GENERO?
11 INFORMACION PARA AGENDA DIGITAL INFORMATIVO| X INICIO EN LINEA ]
LUGAR DE PAGO Cajas del Organismo Operador de Agua Potable (CAPOSA)
12 ) . .
cosTo Variable, el costo depende de la superficie total del predio,
numero y tipo de viviendas.
AREA DE ATENCION Area de Proyectos
; Calle Nicolas Bravo S/N, Barrio El Calvario, 42400 Huichapan,
CALLEY NUMERO, COL. C.P, LOCALIDAD |27 =8 / =P
De lunes a viernes de 08:30 am a 16:00 pm y s3hados de
13 HORARIO 09:00 am a 12:30 pm.
TELEFONO 7617822002y 7647822590
CORREOQ ELECTRONICO ﬁ\ eac:r;-.é{faif;: caposa.gob.mx
LATITUD 20.37561 /
COORDENADAS (4
LONGITUD “99.64322 - /
1. Presentar escrito dirigido al Director General de la Coffision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Huichapan, Hidalgo.
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Manual de Tramites y Servicios
de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Huichapan Hidalgo

No.
P iP
MANUAL CAMPO DESCRIPCION
2. Copia de documentos que acrediten la propiedad del
predio,
3. Copia de pago del impuesto predial,
4. Copia de identificacion oficial del propietario (en caso
contrario anexar carta poder)
14 REQUISITOS 5. Copia de identificacion oficial del propietario y del
representante legal
6. Croquis de localizacion (referenciados)
7. Anteproyecto de lotificacion (Planos de lotificacion y/o
arreglo de conjunto del predio
8.- Constancia de uso de suelo En caso de ser persona moral
9. Copia de acta constitutiva
10. Copia de poder notarial
15 FORMATO (5] ADJUNTA s | NO[ x
1.-
16 LIGAS g
4~
FUNDAMENTO LEGAL LIGA
) http://www.congreso-
1 -Ley Estatal de Agua Alcantarillado para |hidalgo.gob.mx/biblicteca legislativa/leyes/S8Lley3i20Estat
el Estado de Hidalgo en sus Art. 121y 134 |al2420de(20Agua%20y3420A lcantarillado%20para’20el%20
Estacdo20deé20Hidalgo.pdf
http://www.caposa.gob.mx/ docs/TRANSATRIZ018/Juridico
- Reglamento de la Ley Estatal de Agua y [%20transparencia/REGLAMENTO%20DE% 20L A% 20LEY% 20F
Alcantarillado para el Estado de H|da|’go STATAL%QGDE?*":20.3-.3Uf‘-l\?":ZGAI-;':;.?CALCANTA;.ELLADO?’:ZOPA
Ensus Art. 51,52 y 53 RAZ:20EL%20ESTADG20DE%20HIDALGO.%20.pdf
17
3.- Decreto Numero 591 que aprueba las
cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denomlr?ado Comision http://www.caposa.gob.my/docs/COUTAS 207420 TARIFAS
de Agua Potable, Alcantarillado y =
; L . 26202021.pdf
Saneamiento def Municipio de Huichapan,
Hidalgo®, para el ejercicio fiscal del afio
2021; Publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 31 de diciembre del 2020.
18 OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL TRAMITE Ing. Yipsy Madelein Gonzalez Maldonado
19 =
CARGO p Jefa de Proyectos
20 CATEGORIA Obras
SUBCATEGORIA Agua Potable
CLASIFICACION TEMATICO Econémica

= o
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de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales.

No. 1
CAMPO DESCRIPCION
MANUAL " <
PALABRAS Y FRASES CLAVE Disponibilidad de caudal Factibilidad
i INSPECCION/
. NATURALEZA DEL TRAMITE O SERVICIO: :
21 INFORMACION DE LEY DE MEJORA VERIFICACION/VISITA
REGULATORIA
Empresarial Visita
ETAPA: AREA DE ATENCION:
Determinacion de Factibilidad de -
. Infraestructura hidraulica
servicios
22 ETAPAS DEL TRAMITE O SERVICIO
TIEMPO DE RESOLUCION: PRODUCTO FINAL:
TTCTOT COTIT
determinacién de
15 dias habiles factibilidad de los
servicios y factura de
TiPO MODALIDAD DEL TRAMITE
Para salicitar Presencial x
INFORMACION PARA TRANSPARENCIA
Para entiegar X Iniciar en Linea
Para conservar .
; i Hacer en linea
informacion
i TOTAL DE  SERVIDORES
SECTOR ECONOMICO: Actividades| NUMERO DE SOLICITUDES AL MES: | PUBLICOS ENCARGADOS DEL
23 Legistativas, Gubernamentales, de imparticidn PROCESOY

DeOail

NOTA: En caso de no respetar las indicaciones referidas en la parte superior NO se les recibird la informacion.
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SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA 2021, DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, DENOMINADO COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN

HIDALGO, EN LA QUE S
Ing. ng[féiﬁ Ofivia(CRodf?guez Siordia

Sindica Procuradora

C. Emeterio Moren ‘ Mag
Presidente de la Junta\@ obierno

\\ —
W’ . Arq. Maria def Carrylen Esperanza
20N Lopez

e Valbez Chacon
eI mstracnon y Secretaria de Obras Publicas y

Desarrollo Urbano

2{@ ‘

Ing. Liliana Cruz Callejas
Regidora del H. Ayuntamiento

L.C José n Escalante Vergara
Comisario

;g. g% entura Guerrero

Director General

LD. Alejandra Esmeralda Pérez
Carrillo
Secretaria de I3l Junta de Gobierno



